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Evaluacion Junta Directiva

2023

La Junta Directiva en cumplimiento del articulo 27 de los estatutos, realiza la presente evaluacion
de su gestion para la vigencia 2023.

De conformidad con lo sefialado en el Articulo 7° de la Ley 1727 de 2014, la Junta Directiva de la
Cdadmara de Comercio de Cartago en cada reunidon efectua verificaciones y seguimientos para
efectos de comprobar que se estdn cumpliendo las funciones asignadas por la Ley.

La Junta Directiva aprueba el Informe de Gestion Anual y vela de manera permanente por que los
responsables de la administracion cumplan con los requisitos establecidos en los manuales de
cargos o procedimientos, para que puedan desempefiar los roles asignados y asegurar el
adecuado funcionamiento de la Cdmara de Comercio de Cartago.

1 Encuestas aplicadas, equivalentes al 100%
de los miembros de la Junta Directiva




Informe 202 -SRI aa Evaluacion
de gestion 3 | _PYRHSAAa W Junta Directiva

Vv

Junta Directiva 2023 - 2026

Representantes de los afiliados
Principal Suplente

©® José Orlando Barco Saldafia @ Super Cerdo El Fortin SAS

Rep. Legal Carlos Andrés Herrera Valencia
® Transportadora Cartado SAS

Rep. Legal Marcela Aguirre Mendez @® Distribuidora Agrumceres SAS
Rep. Mayra Alejandra Rodas Rebelldn
©® Juan C. Soto Salazar SAS
Rep. Legal Juan Carlos Soto Salazar © Jorge Didier Quintero Lépez

© Grupo Empresarial Senderos de Paz SAS
Rep. Legal Fanny Johanna Vega Ortiz

Representantes del Gobierno Nacional

Principal Suplente

Blanca Adiela Restrepo Gallego Lilia Patricia Calzada Vargas

Gerardo Castanio Castellanos ‘
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Funciones de la Junta Directiva

¢La Junta Directiva aprueba las politicas generales de la —
e 3

Cdmara de Comercio y vela por su cumplimiento?

¢La junta directiva estudia y aprueba el plan estratégico,
el plan anual de trabajo, el presupuesto, los estados
financieros y sefala las acciones que estime convenientes
para alcanzar los objetivos de la Entidad?

¢La Junta Directiva efectua seguimiento y vela por el
adecuado funcionamiento del sistema de administracion
de riesgos y de control interno de la Cdmara®.

. °r T° 1 1T 1 1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Nunca W Algunas veces W Casi siempre W Siempre
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¢La Junta Directiva estd informada de las disposiciones
legales, estatutarios y de gobernabilidad que rigen el
desempeno de sus funciones?

¢La Junta Directiva recibié induccion y capacitacion para
contar con herramientas técnicas que fortalezcan su rol
en la Entidad?

¢la  Junta directiva evalua periodicamente el
cumplimiento de los indicadores y de los objetivos y
metas propuestas para la administracion?

¥ B 0¥ 0 4 W v 0 @
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Nunca B Algunas veces B Casi siempre M Siempre
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Reuniones de Junta Directiva

¢Se cumple con el cronograma establecido para las
reuniones de junta directiva?

¢La duracion, metodologia y periodicidad de las
reuniones de la Junta Directiva son adecuadas y P

suficientes para tratar debidamente los temas de su
competencia?

rr r 1 T° 1 1T 1T 1T 1
1 2 3 4 5 6 7# 8 9 10

B Nunca B Algunas veces W Casi siempre W Siempre
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¢Se efectua seguimiento y se presentan avances frente a
las proposiciones de los miembros de junta directiva?

¢El envio de informacion respecto a convocatoria, actas,
informes de junta directiva y actividades de la Entidad se —
- >

hace de manera oportuna?

¢Las actas reflejon de manera clara y adecuada la
informacion tratada en las sesiones de Junta Directiva?

® Nunca B Algunas veces m Casi siempre W Siempre
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Evaluacion Individual

¢Invierto el tiempo necesario en el estudio de la
informaciéon suministrada para el andlisis de los temas y
la toma de decisiones?

|

¢Participo cumplidamente en las reuniones de la junta
directiva?

¢Aporto en las discusiones y participo en las decisiones de
la Junta Directiva?

N S T R T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Nunca W Algunas veces m Casi siempre W Siempre
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Interaccion con la Presidencia Ejecutiva

¢La Junta Directiva mantiene la independencia frente a —
las funciones de la Presidencia Ejecutiva?

¢Las decisiones y recomendaciones de la Junta Directiva
son atendidas de forma oportuna e implementadas por la
Presidencia Ejecutiva?

4 0 & F ¥ & T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

B Nunca B Algunas veces m Casi siempre W Siempre
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Cartago Institucional

Con el objetivo de ser el mejor aliado de los empresarios, continta la participacion en
diferentes espacios locales, regionales, nacionales e internacionales que permitieron

visibilizar a los empresarios y fortalecer la oferta de programas para el beneficio del
tejido empresarial de la jurisdiccion.

EL CONS DE

Ruta de . X o g

INTERNACIONALIZACION [ HEE

JERSEY

VALIDACION EN DESTINO FERIA DE
SERVICIOS NEWARK VALIDACION
PRODUCTOS DESTINO NEW JERSEY
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Candidatos
Foro Alcaldia de Cartago

Eonstruyendo Democracia y

Desarrollo para Cartago

Ejes Temadticos

e Desarrollo sostenible e Desarrollo Regional
® Educacién ® Competitividad
® Prdcticas de buen gobierno ¢ Ciencia, tecnologia e innovacion

000




Ge gestion 2023

RUI DA

\LGOCIOS

COLOMBIA - PORTUGAL

Presentacion Regional, Cédmara de
Comercio de Cartago

Ponencia sobre retos y
oportunidades en la operaciéon
logistica entre Colombia y Portugal,
Gabriel Aristizdbal, Presidente Grupo
TC.

Ponencia  sobre  fiscalidad y
oportunidades de negocios entre
Colombia y Portugal, Juan Carlos
Pérez, Director General de CE
Consulting.

Suscripcion de  Acuerdos de
Cooperacién entre las Camaras de
Comercio del centro y el Norte del
Valle y la Asociacion Comercial de
Porto.

Potencial de compras estimadas
a corto plazo apréximadamente

2.500 millones de pesos

M d
: Comg:gio ze Q Presencla
@ cCortago Institucional

Participantes confirmados

Empresas de Empresas de
6 COlp 3 Tulud
Empresa de Empresas de
1 Polr?mro 5 Sevﬁjllo
Empresas de Empresas de la
4 Buga 14 jurisdiccion de la

Comoro de Comercio
de Cartago

33 empresas en total
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Otros espacios de
Presencia Institucional

Corporacion Diocesana SENA

Pro-Comunidad Cristiana
“Comparte, incluso lo necesario” A
Junta Directiva Corporacion Diocesana Comité Técnico de Centro SENA

COMITE INTERGREMIAL
. EMPRESARIAL
"‘ VALLE DEL CAUCA

Miembro Comité Intergremial
Empresarial del Valle

Invest Pacific

Agencia de Promocién de inversion
del Valle del Cauca Invest Pacific
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Satisfaccion del cliente

Se aplicaron un total de 3,993 encuestas orientadas a las diversas lineas de servicio de la
Cdmara de Comercio. Esto se traduce en una evaluacion integral de la satisfaccion y la
interaccion de los clientes.

Registros Publicos — 2.609
Fortalecimiento y Desarrollo - Presencial _ 600
Fortalecimiento y Desarrollo - Virtual - 303
Servicios Empresariales - Presencial - 202
Auditorios - 166
Conciliacién . 91
Servicios Empresariales - Virtual ' 22
Poblacién encuestada _ 3.993



Destocodos Cartago

C|frqs et Cgmg:gi:ee Informe 2023
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Satisfaccion General Consolidado Trimestral

El indicador de Satisfacciéon General ha alcanzado un porcentaje del 96.52%, lo cual se
encuentra en linea con la meta establecida para el afio, la cual estaba fijada en 96%.

3.993

96,52%
1.324 1.073 -
621
95,65% 0 0
96,62% 97.3% 97,09%
Trimestre | Trimestre I Trimestre | Trimestre IV Total ano 2023

@ Poblacién encuestada () Nivel de satisfaccién

La aplicacion del indicador de satisfaccion abarcé todas las lineas de servicio encuestadas. Entre
estas se encuentran registros publicos, fortalecimiento y desarrollo empresarial-virtual sin costo,
fortalecimiento y desarrollo empresarial-presencial, servicios empresariales con costo, auditorios

y conciliacién
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NPS

En general, el indicador NPS ha mostrado una tendencia positiva en los Ultimos cuatro trimestres. El
nivel de recomendacién de los clientes ha aumentado de 86,03% en el primer trimestre a 91,04% en el
cuarto trimestre. Este es un resultado altamente positivo, ya que indica que la mayoria de los clientes
no solo estdn satisfechos con el servicio, sino que también tienen una percepcién tan positiva que
estdn dispuestos a hablar positivamente de ella a otras personas.

90.32% S
5 0

89,03%

86,03%

Trimestre | Trimestre || Trimestre |l| Trimestre IV
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Sistema de Peticiones, Quejas y Reclamos

El Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos ha gestionado un total de 557 actividades a través del proceso de
Gestion de Procedimientos Legales los cuales fueron atendidos dentro de los tiempos establecidos.
Se recibieron mds de 420 mensajes de felicitacion con relaciéon al trato, servicio, asesoria, amabilidad, atencidn,

calidad y profesionalismo.
Solo se reporté una queja durante el afo, la cual estuvo relacionada con la percepcidon del servicio; Es importan-

te destacar que durante todo el afio 2023 no se registré ningun reclamo.
(HISTORICO)

550 A 224
429

2019 2020 2021 2022 2023
Se observé una disminucion del 10% en el sistema de PQR’s en comparacion con el aio 2022.

Comportamiento PQR
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2.428

Asesorias Juridicas
Presenciales y telefonicas

Resolvimos inquietudes de los usuarios en temas registrales y legales.

Temas de consulta

Registro de Consulta

Entidades Sin Animo de Lucro
Constitucion - Nombramientos - Reformas

Registro Unico de Proponentes

Registro Nacional de Turismo
Actualizacién - Inscripciéon - Renovacion - Reactivacion

Otros
Contratos - Conciliacién - Diferencias Contractuales y Extracontractuales

a9
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Indicadores de resultado e impacto logrado por la
prestacidn de los servicios de desarrollo empresarial

Vv
Producto Actividad Indicador Meta Cumplido Cumplimiento
Ofelia no estd sola 20 55 275%
YARU 30 37 123%

Manejo Exitoso del Dinero
(Programa de educacion
financiera para la
economia popular)

Emprendimientos  (con 40 60 150%
registro y sin registro
mercantil) atendidos por
la Cadmara de Comercio
a través de estrategias
de programas de
emprendimiento 115 179 156%

Emprendimiento

Programa de Emprendimiento
Juvenil (Jornada
Académica Semana Global
del Emprendimiento)

Programa de Emprendimiento

Juvenil (Muestra Empresarial
Semana Global del 20 40 200%
Emprendimiento)
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4

Producto Actividad Indicador Meta Cumplido Cumplimiento

ACELERACCION (Programa de
formacién y acompafiamiento en
andlisis estratégico, habilidades 27 27 100%
Emprendimiento comerciales, mercadeo, marketing
digital, costos y fuentes de

Aceleracién fingrciarion Empresas acompariadas
a través de programas
ACELERACCION (Empresarios de aceleracién 5 5 100%
asesorados

Programa Alistate y Transforma-T

(fortalecer las unidades e la

economia popular de baja escala,

en temas de capacidades y

habilidades organizativas, 100 146 146%

: : comerciales, digitales y financieras,
Formalizacion ' ;414 que sus negocios crezcan y

perduren en el tiempo). Mipymes (con registro y

sin registro mercantil)
atendidas a través de
estrategias de desarrollo

INCUBADORA ~ DE  EMPRESAS | 0ol 2 2 100%

(Cdmara de Comercio como centro
de incubacién de empresas)
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Internacionalizacién

Otras dimensiones

.‘ N Cémara de
Comercio de
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Actividad

RUTA DE INTERNACIONALIZACION
(Formacién, acompanamiento y
participacion en feria
internacional)

RUTA DE INTERNACIONALIZACION
(Empresas con validaciéon en el
mercado internacional)

FORTALECIMIENTO DEL SECTOR
TURISTICO (Programa Destinos
Mdagicos, capacitacion)

FORTALECIMIENTO DEL SECTOR
TURISTICO (Programa Destinos
Mdgicos, asesorias)

PROMOCIONAR EMPRESARIOS DE
NUESTRA REGION (Redlizar 3
ferias en Municipios del Norte del
Valle)

PROMOCIONAR EMPRESARIOS DE
NUESTRA REGION (Participacién
en 7 ferias Nacionales o
internacionales)

PROMOCIONAR EMPRESARIOS DE
NUESTRA REGION (Apoya lo
Nuestro)

Indicador

Mipymes (con registro 20
mercantil) atendidas a
través de estrategias de
internacionalizacion 10
50
30
Empresarios de los
diferentes sectores: @
promocionados,
acompanados y
fortalecidos
7
300

20

10

55

41

314

e gestion 2023

Meta Cumplido Cumplimiento

100%

100%

110%

137%

100%

100%

105%
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Producto

Otras dimensiones

Productividad

@ Ccémara de
Comercio de

... Cartago

Actividad

FORTALECER ENTIDADES SIN
ANIMO DE LUCRO (Programa para
ESAL: Formaciéon y asesorias en
temas tributarios, legales, de
mercadeo y proyectos)

PROGRAMA EN RUTA (Asesoria y
acompafiamiento técnico e
integral a los empresarios de los
municipios de la jurisdiccion, en
temas administrativos, contables,
financieros, marketing y ventas,
talento humano, entre otros).

CONSULTORIO EMPRESARIAL
(Brindar asesorfas en temas

administrativos, mercadeo,
contable, tributarios, financieros,
proyectos y comercio

internacional).

FABRICAS DE LA PRODUCTIVIDAD
(Empresarios  seleccionados y
diagnosticados)

Indicador

Empresarios de los

diferentes sectores:
promocionados,
acompafiados y

fortalecidos

Empresas acompafiadas
y exitosas en programas
de productividad

Informe
de gestion

2023

Meta Cumplido Cumplimiento

30

100

30

54

100

33

1M13%

100%

110%

100%
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Actividad

CENTRO DE TRANSFORMACION
DIGITAL (Empresas con Planes de
transformacion)

CENTRO DE TRANSFORMACION
DIGITAL (Diagnosticar empresas
en temas de transformacion
digitalizacion)

CENTRO DE TRANSFORMACION
DIGITAL (Empresas transformadas)

CENTRO DE TRANSFORMACION
DIGITAL (Empresas transformadas
g/o monitoreadas con un aumento
en el indicador de productividad
igual o mayor al 15%)

CENTRO DE TRANSFORMACION
DIGITAL (Capacitar en temas de
transformacién digital (Ml negocio
en el mundo digital) a los
empresarios del Norte, Centro y
Pacifico del Valle)

CENTRO DE TRANSFORMACION
DIGITAL (Realizar asesorfas
personalizadas en temas de
transformacién digital (Mi negocio
en el mundo digital) a los
empresarios del Norte, Centro y
Pacifico del Valle)

1555602023
de gestion
Indicador Meta Cumplido Cumplimiento
40 40 100%
40 40 100%
15 15 100%
Empresas atendidas con
programas para facilitar 2 2 100%
la digitalizacion de sus
procesos
100 177 177%
20 20 100%
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Concepto Econédmico

El concepto econdmico correspondiente al afio 2023 presenta la dindmica del tejido
empresarial de la jurisdiccion, incluye informacion obtenida del Registro Mercantil,
Registro Nacional de Turismo, Registro Unico de Proponentes y Registro de Entidades

Sin Animo de Lucro.

Empresas nuevas en la Cdmara de Comercio Cartago
¥ 2022 2023  Variacién %
2178 1956 10 4

Fuente: Registro mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago

Se presentaron 1956 empresas nuevas entre personas naturales y juridicas,
Wy presentando una disminuciéon del 10% frente al ano 2022.
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Empresas nuevas por tipo de organizacion

Organizacion 2023
Personas Naturales 1.679
Personas Juridicas 277 y

Fuente: Registro mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago

Ya
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Empresas nuevas por municipio

Municipio 2022 2023 Variacion

Cartago 1192 979 -18%

Roldanillo 275 261 -5%

La Unidn 214 204 -5%

Ansermanuevo 80 84 5%

Alcald 68 80 18% Los municipios con mayor numero
Obando 46 44 4% de empresas nuevas son Cartago
La Victoria 47 46 -2% oo S‘Lzojni‘;j i rolantio
Toro 60 47 -22% ‘
El Dovio 43 58 35% i Fuegtec: Registro c;necrc?tntil -
EI Agu”(} 36 40 11% amara de Comercio ae Cartago
Versalles 28 27 -4%

Argelia 23 24 -27%

El Cairo 17 26 53%

Ulloa 30 24 -20%

San José del Palmar 9 12 33%

TOTALES 2178 1.956 -10% y
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Empresas nuevas por tamafio

'Tamoﬁo / sector Industria Manufacturera Servicios Comercio Totales
MICRO 169 885 900 1.954
PEQUENA 1 - - 1
MEDIANA - - 1 1
GRANDE . = 2 -
TOTALES 170 885 901 1.956
L De acuerdo con la clasificacion de empresas segun el tamafio establecido en el decreto
\\ 957 del 5 de junio 2019, en la jurisdiccion de la Cdmara de Comercio de Cartago el 99% de
L las nuevas empresas son microempresas. Yy

N
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Empresas nuevas por sector econémico

4

Sector 2022 2023 Variacién
Comercio 1.025 | 936 -9%
Alojamiento y servicios de comida 372 372 0%
Industria Manufacturera 196 135 -31%
Otras actividades de servicios 132 13 -14%
Agro 77 47 -39%
Construccion 52 57 10%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 59 56 -5%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 67 48 -28%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreaciéon 57 38 -33%
Transporte y Almacenamiento 22 29 32%
Actividades inmobiliarias 22 18 -18%
Informacién y comunicaciones 23 35 52% EI' sector comercio presenta el mayor
Actividades financieras y de seguros 9 12 33% ngmero: O 'empresas MUoves €n lg
. (o]
3 jurisdiccion con un 48% de participacion
Educacion 18 6 -67% frente a los sectores econdémicos,
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 17 19 12% seguido se encuentran los sectores de
Distribucién de agua 22 20 -99, alojamiento y servicios de comida con
2 : 0 el 19% y la industria manufacturera con
Exglgtocnon el Trilfigg o 5 L. Lt el 7% de empresas creadas en 2023.
Actividades de los hogares individuales 2 1 -50%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 0 1 -100% Fuente: Registro Mercantil -
Administracion publica 1 0 100% Cdmara de Comercio de Cartago
TOTALES 2178 1.956 -10%

A
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Empleo reportado en las nuevas empresas

4

Municipio 2022 2023 Variacion
Cartago 2.290 1.894 -17%
Roldanillo 452 344 -24%
La Union 435 299 -31% Se reportaron 3.594 empleos en las
Ansermanuevo 161 156 -3% nuevas empresas registradas en la
Alcald 14 156 37% Camara de comercio de Cartago. En el
Argelia 58 132 128% municipio de Cartago se reporto el 53%
La Victoria 88 19 359 de los empleos nuevos.
El Dovio 63 99 57%
Obando 87 89 2% Fuente: Registro Mercantil -
Toro 08 77 -21% Camara de Comercio de Cartago
El Aguila 68 63 7%
Ulloa 93 54 2%
Versalles 46 47 2%
El Cairo 34 45 32%
San José del Palmar 14 20 43%

TOTALES 4.061 3.594 -11,5% y
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Activos reportados por las nuevas empresas

4 2022 2023
56.086458.341 49.330.515.211‘

Fuente: Registro mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago

Los activos reportados por las empresas creadas en el afio 2023
. fueron de $49 mil 330 millones 515 mil pesos.
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Renovaciones

v 2022 2023 Variacion

8.831 9186 4%

Fuente: Registro mercantil - Cédmara de Comercio de Cartago

Se realizaron 9186 renovaciones del registro mercantil, con una
participacion del 86% correspondiente a personas naturales y un
14% a personas juridicas.

Concepto
Econdmico
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Empresas activas por municipio

4

Municipio 2022 2023 Variacion

Cartago 5528 5598 1%

La Uniodn 1.527 1.311 -1%

Roldanillo 1273 1.296 2% 10.675 empresas activas en Io‘

Ansermanuevo 389 410 5% jurisdiccién, de las cuales el 52% se

Alcald 324 351 8% encuentran ubicadas en el municipio

Toro 317 312 -2% de Cartago, seguidas de La Unidn y

La Victoria 257 263 2% Roldanillo con el 12%.

El Dovio 243 250 5% | |

Sbfnd'f) 132 1‘;} 2(3)‘;/; A Sl dn Cartog
guila 6

Versalles 140 139 -1%

El Cairo 103 17 14%

Argelia 10 103 -6%

Ulloa 98 99 1%

San José del Palmar 63 64 2%

TOTALES 10.511 10.675 2%
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Empresas activas por tamaiio

'Tomaﬁo / sector Industria Manufacturera Servicios Comercio Totales
MICRO 1.032 4299 5.008 10.339
PEQUENA 100 66 109 275
MEDIANA 19 19 15 55
GRANDE 1 5 2 8
TOTALES 1152 4.389 5.134 10.675

Del total de las empresas activas reportadas en el 2023, el 97% se clasifican como
microempresas, 2% pequeia empresa, mediana y gran empresa con el 0.5% y 0.1%
respectivamente. A
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v Empresas activas por sector econémico

Sector 2022 2023 Variacién
Comercio 5315 | 5.397 2%
Alojamiento y servicios de comida 1490 | 1.541 3%
Industria Manufacturera 897 894 0%
Otras actividades de servicios 616 609 1%
Agro 386 373 -3%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 280 287 3%
Construccion 266 270 2%
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 181 238 31%
Transporte y Almacenamiento 208 200 -4%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 226 | 209 -8%
Informacién y comunicaciones 143 155 8%
Actividades de atencién de la salud humana y de asistencia social 133 | 136 2% _ ‘
Actividades inmobiliarias 110 | m 1% rL]‘jfn ;e;‘°re§eecor;i:2fe°;sq“e 0”;"3;’;
Distribucion de agua 82 80 2% corresponden a comercio con 51%
Actividades financieras y de seguros 72 68 -6% alojamiento y servicios de comida con
Educacién 73 72 -1% el 14% e industria manufacturera con el
Explotaciéon de minas y canteras 21 22 5% 8%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado = 7 75%
Administracién publica 3 5 0% Fuente: Registro Mercantil -
Actividades de los hogares individuales 5 3 -40% Camara de Comercio de Cartago
TOTALES 10.511 10.675 2%

y
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Empleo reportado por las empresas activas

4

Personal 2022 2023 Variacién
Cartago 15423 15.860 3%
La Unidn 2.950 2.748 =70
Roldanillo 2461 2.599 6%
Ansermanuevo 957 1.084 13%
Alcald 684 776 13% Las empresas activas reportaron
. " 26253 empleos, el municipio con
La Victoria 655 /74 18(? mayor numero de empleos reportados
(T_)Ot:O 5 :?;j, -44116213 -1900//" es Cartago con el 60%.
ando 0
El Dovio 415 414 0% Fuente: Registro Mercantil -
= Aguilo 210 261 24% Camara de Comercio de Cartago
El Cairo 183 223 22%
Versalles 215 204 -5%
Argelia 175 171 -2%
Ulloa 179 164 -8%
San José del Palmar N 96 5%
TOTALES 25496 26.253 3%

4
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Activos reportados por las empresas activas

V2022 2023
$2218163028586  $2697.255142159 4

Fuente: Registro mercantil - Cdmara de Comercio de Cartago

Las empresas activas reportaron 2 billones 697 mil 255 millones de pesos en el
afo 2023.

\ \
S
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Registro Nacional de Turismo (RNT)

o ©2022
I ®2023
176

Inscripciones Renovaciones

Se presentaron 201 inscripciones y 270 renovaciones en el Registro Nacional de
Turismo, respecto al afio 2022 en inscripciones y renovaciones se presentd un
incremento de 11% y 53% respectivamente.

Fuente: Registro Nacional de Turismo
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Registro Unico de Proponentes (RUP)

100 o
40
37

Inscripciones Renovaciones

®2022
® 2023

Se presentaron 40 inscripciones y 94 renovaciones en el Registro Unico de Proponentes.
Respecto al aflo 2022 en inscripciones se presentd un incremento del 8% y en
% renovaciones se presentd una reduccion del 6%.

Fuente: Registro Nacional Unico de Proponentes - Cdmara de Comercio de Cartago
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Registro de Entidades sin Animo de Lucro

664 ®2022
L @ 2023
- B

Inscripciones Renovaciones

\ 83 nuevos inscripciones y 664 renovaciones es el resultado del registro de Entidades Sin
Animo de Lucro durante el afio 2023,

Fuente: Registro Entidades Sin Animo de Lucro - Cémara de Comercio de Cartago
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Inversion neta de sociedades

| Trimestre Il Trimestre Il Trimestre IV Trimestre TOTAL

$14.805.308.445| $5.106.910.000 | $5.022.655.434 | $4.019.700.000 | 28.954.573.879

La inversiéon neta de sociedades presentada en 2023 es de 28 mil 954 millones 573 mil
pesos.

Fuente: Registro Publicos - Cdmara de Comercio de Cartago
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Tasa de Supervivencia

Empresas matriculadas, renovadas y activas

' Numero de empresas activas y renovadas teniendo
Numero de empresas como base las matriculadas en 2018

matriculadas en 2018
2019 2020 2021 2022 2023

1.783 | 1461 | 1324 | 1230 | 1152 | 939 y

Vv

Ano base 2018 ‘ 2019

Cdamara de Comercio de Cartago - Tasa de Supervivencia
2020 2021 2022 2023

70,69% | 68,69% | 64,61% | 52,67%

100% 81,94%

Durante los cinco aflos analizados, se observa que el numero de empresas matriculadas pasé de 1.783 en
el 2018 a 1.956 en el 2023.

Las empresas que iniciaron sus actividades en el afio 2018 registran una tasa de supervivencia de 52.67%
en los primeros 5 afios de actividad; es decir que de cada 100 empresas creadas formalmente en el afo
2.018 sobrevivieron 52 al término del afio 2023
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Tasa de Cierre

Cdmara de Comercio de Cartago - Tasa de cierre

4 Numero de empresas activas y renovadas teniendo
Numero de empresas como base las matriculadas en 2018

2019 2020 2021 2022 2023

matriculadas en 2018

1.783 | 322 | 137 | 94 | 78 | 23 4

' Cdmara de Comercio de Cartago - Tasa de cierre
AiRo base 2018 2019 2020 2021 2022

100% 18,06% 7,69% 5,28% 4,38%

2023
11,95%

De acuerdo con las empresas matriculadas en el afio 2018 los afios en los cuales se presentd la
cancelaciéon con mayor cantidad de empresas fueron 2.019 con 18,06%; 2023 con 11,95% seguido del afio
2.020 con 7,69%
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Camino Integral

para Emprendedoras

Objetivo

Fortalecer las capacidades personales y empresariales en emprendimiento, educacion
financieraq, liderazgo y alfabetizacion digital.

37 emprendedores participantes

En alianza con wwb
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Ofelia
noestad sola

Objetivo

Entregar herramientas para la atencién en caso de ser victima de cualquier tipo de
violencia.

55 participantes

En alianza con wuwb
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Manejo Exitoso del Dinero

Curso de educacion financiera que aborda temas de ahorro, nivel de endeudamiento y
presupuesto, a través de una capacitacion ludica, prdctica y de aplicacion inmediata.

60 empresarios participantes

En alianza con uJuJb




Informe 2023 S @ ovorendim
de gestic')n ... gg;‘;:;? e & Empren imiento

programa de glistamiento fi

Objetivo
Fortalecer las unidades econdmicas de la economia popular de baja escala, en

capacidades y habilidades organizativas, comerciales, digitales y financieras, para que
SUS negocios crezcan y perduren en el tiempo.

146 participantes

» Confecamaras

Red de Camaras de Comercio
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ensultorio

Objetivo

Brindar asesorias en temas administrativos, mercadeo, contable, tributarios, financieros,
proyectos y comercio internacional.

33 asesorias brindadas

En alianza con

Universidad
del Valle
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N\ _
& ' Semana
® Global del
Emprendimiento

Can
Jornada Académica

e Robdtica y programaciéon para ninos
® ler Foro de Economia Campesina y popular para Cartago y Norte del Valle

e Conferencia Haga que le compren

e Taller de Innovacion

179 participantes

@Y Cémoara deo —r

Comereio dn . ) P A S EC
Oge i Fenalco J :

‘ ?IB y k_! .j "7}{“ Ugagn
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Centro de

Transformacion
Digital Empresarial

Objetivo

Acompafar a las MiPyme en su proceso de apropiacion tdctica de tecnologias como una
estrategia de largo plazo, que les ayudard a mejorar su productividad y competitividad.
2 Capacitaciones

* 10 lecciones de transformacién digital para acelerar tus ventas
* 10 formas prdcticas de usar inteligencia artificial

73 participantes

4 MiPymes MiPymes

diagnosticadas transformadas

Resultados

40 MiPymes con plan MiPymes impactadas en
de transformacion indicador de productiviid" =
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Mi Negocio en el Mundo Digital

Capacitaciones 54
o Google My Business Empresarios participantes
o Whatsapp Business
o Facebook 20 -
° Instagram Empresarios con asesoria personalizada

Facebook ADS en temas de transformacion digital

(@)

'\
Camaras mal".ac :’,e c ,
aliadas ' ey
e Buga CAMARA
Impulsando el progrese TULUA
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AcelerAccion

( 7
Objetivo

Desarrollar un proceso formativo y de acompaiamiento personalizado que aborde
diferentes temas empresariales para mejorar los procesos internos y contribuir con el
aumento de la competitividad de las empresas participantes.

Mddulos
o Andlisis estratégico o Marketing Digital
o Habilidades gerenciales o Costos
° Mercadeo o Fuentes de financiacién

27 empresas participantes @ > empresos asesor °d°5 en: |
‘ Mercadeo y ventas /
Contabilidad y finanzas
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Brindando herramientas préctlcos
para fortalecer tu negocio

Objetivo
Brindar asesoria y acompaiamiento técnico e integral a los empresarios de los

municipios de la jurisdicciéon, en temas administrativos, contables, financieros, marketing
y ventas, talento humano, entre otros.

100 empresarios asesorados

“..




e @ cémarad
Competitividad > Ogs e e gesion2023

Actualizacion Empresarial

Formacion empresarial

5 seminarios con costo

Temas
e Reforma tributaria

e Informacién tributaria exégena
® Declaracién de renta persona juridica 2022

® Declaracién de renta persona natural
¢ Control interno

93 participantes
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Capacitaciones virtuales o presenciales

4 capacitaciones realizadas

Aspectos relevantes de
la reforma laboral

Semillero de
Emprendimiento Digital

Registro unico de
beneficiarios

Y

Alianzacon )| AN

gt »
K @’ "= 4 38 participantes

Cierre Contable y Fiscal 2023

. 69 participantes
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% Fabricas de

Productividad
y Sostenibilidad

Programa de consultoria especializada y personalizada para que las empresas
produzcan mads Yy mejor, aumenten su productividad y rentabilidad.

3 empresarios participantes

o Carlos Alberto Perea Cardona © Ingetronik Ingeneria Electrénica S.AS. © Mundo Moteros S.A.S
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Programa de

FORTALECIMIENTO

para Entidades Sin Animo de Lucro

Objetivo
Fortalecer las capacidades y habilidades de los directores y equipos de trabajo de las

entidades sin animo de lucro (ESAL), brindando conocimientos Utiles y proyeccién en
escenarios de desarrollo organizacional que permitan aumentar la efectividad de sus

procesos.
* Aspectos legales e Administracién y finanzas
* Enfasis tributario y contable * Contratacion Estatal
» Contratacion laboral y seguridad social * Proyectos

Mercadeo social

33 ESALES participantes eo e

6 ESALES con asesorias personalizadas en Proyectos
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G.E.S. Grupos Empresariales Sectoriales

Ruta de . X

INTERNACIONALIZACION
Objetivo

Fortalecer a emprendedores con potencial para permitir su crecimiento en el mercado
actual y otros mercados.

» Caracterizacion de oferta exportable * Componente de calidad y certificaciones
* Fortalecimiento de la capacidad exportable * Promocion internacional (preparacion para
e Cierre de brechas validacion en mercado destino)
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Ruta de . *
INTERNACIONALIZACION

20 empresas participantes en
los modulos de formacion y
asesoria personalizada

Empresas con validacién de productos
en New Jersey

Shampoo tratamiento Grupo Textil TF
Los Franco Trapiche Casa Artesanal Cartago
Biointegrados Bordados Sofir
Tricota Boutique Diseflos Onyx
Artesanias Lesmart Bordados Yamileth Henao
% O
En alianza con Core? valle

telepacifico Invencible vfﬁ'%‘u’:‘e"féfd‘n




. “‘ Cdmara de |nf rm
Competitividad @ge coricge’ deogesiiénzozs

Fortalecimiento del Sector Turistico

Vitrina Turistica
Colombia Travel Expo 2023

61 empresarios certificados

En alianza con

FONTUR (0

43 empresarios asesorados

COLOMBIA

Valle YAtz De Caca
En alianza con (U, Invencible % “Secrotara e Tiramo
- " R  ——
€= R co B N
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Fortalecimiento del Sector Turistico

Feria Turistica de ANATO 2023 Capacitaciones y socializaciones

I — sector turismo
.
En alianza con Temas

) Socializacion del Plan Sectorial de Turismo del municipio de
(Q)Valle @Sﬁfﬁé‘ﬁ‘&‘éﬁﬁu Cartago, Socializacién de las normas técnicas sectoriales de
Invencible g Secwaci e urmo turismo sostenible NTS-TS y la norma técnica Colombiana NTC
a cargo del Viceministerio de Turismo, socializaciéon del

programa Empretur.

Xy 104 asistentes

Promocioén del Destino
del Norte del Valle

18 participantes
Negocios cerrados: $70.000.000

Negocios potenciales: $155.000.000
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Promocién Empresarios de Nuestra Region

HAUDIIE Ji
[1NME u

Objetivo | N 30 empresarios vinculados y
N | ) :
inrc(:)ergﬁ\%)rqgg cgmgsrose Q\péfleigmjesrcioe!occél.reglon © 19 pOthClnGdoreS

. . Hamburguesas vendidas: 27.661
314 empresar'os VlﬂCUlados Valor de las ventas: $470.237.000

Valor de venta de productos adicionales: $141.071.000
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Bolla

4 30 expositores
41 colegios participantes

)J 1 _* " .
18 expositores
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Ferias para Promover a Empresarios
de nuestra region

Participantes: 30

Ventas Efectivas: $11.995.000
Negocios cerrados: $2.650.000
Negocios potenciales: $99.000.000

Agroturismo sostenible y
de negocios Tulud

En alianza con

Camarade
Comercio de Cali

para acompafamiento y
asesoria a Empresarios
de la jurisdiccion

Feria de la Plaza del

Eje Moda Mecato Vallecaucano de Tulud Macrorrueda 95
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Ferias Propias

Participantes: 87
Ventas Efectivas: $22.333.750

"1 En alianza con

Negocios cerrados: $1.015.000
Negocios potenciales: $452.410.000

En alianza con

‘Aqropecuaria) |
pecuaria) i3S

‘” GOBERNACION
VALLE DEL CAUCA
Valle ey Tl

Invencible

s

LSCONTIGO
... CARTAGO
e vicron 4 Faire

vantz o
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Observatorio

Econdmico
del Norte del Valle

Objetivo
Generar informacion para apoyar a las empresas en la toma de decisiones y mejorar el
nivel competitivo dentro del mercado.

Informes realizados

® Estudio econdmico de la zona

e Guia del inversionista

® Concepto econdmico ano 2022

e Concepto econdmico primer trimestre
e Concepto del primer semestre
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Empresarios y emprendedores

¥ Pro ramas propios de < Capacitaciones sin costo 'Empresarios participantes
fortalecimiento sin costo en ferias

291 empresarios , 346 participantes 1‘;%“%?6%"5282;%589‘

¥ Alianzas con entidades
publicas y privadas

¥ Empresarios beneficiados
con las alianzas

10 alionzas 459 empresarios y
emprendedores 4
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Formalizacion,
] ( “V Empresarial
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Motivamos a los empresarios a formar parte de nuestro tejido empresarial,
formalizando su actividad mercantil, destacando los beneficios obtenidos y la

importancia del cumplimiento legal.

Formalizados: 486

Sensibilizados: 1.069

Visitas: 936
Llamadas: 227
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Jornadas de Registro en
Mui ‘W’“[hd(\‘ S

Descentralizamos nuestros servicios, para generar presencia en los diferentes
municipios de la jurisdiccion.

V
Jornadas Renovados en la 498
Presenciales jornada
jornadas de 15
1 6 registro Matriculados en la 12
en municipios jornada

Jornadas con

Telemercadeo Llamadas a los NO 1.790
’ 4 RENOVADOS M

ol

~

N1
NPT Sall M
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Jornadas Tu Cadmara Amiga
en Municipios

Nos acercamos a los empresarios RENOVADOS, de manera presencial y telefénica, con el objetivo de
informarles sobre los programas y actividades a los que pueden acceder, igualmente los asesoramos y
les resolvimos dudas en temas registrales.

El Dovio Alcald
2 5 7 Toro El Aguila
S La Victoria Obando
visitas

g

632 >
llamadas '
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Una oportunidad para crecer

8 Jornadas bajo modalidad
presencial y telefonica

Se realizdé difusion de las actividades y beneficios de la renovacion, a su vez escuchamos Yy
comprendimos las necesidades de los empresarios de los municipios de Cartago, Roldanillo y La
Union.

Renovados: 553

Telemercadeo: 2.621
Visitas realizadas: 1.892

Encuestas de necesidades diligenciadas: 281
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Capacitaciones en temas registrales

Temas # de capacitaciones asistentes municipios
Creacion de empresas de sociedades 5 Virtual y Presencial 71
comerciales
Realizacion de actas en las sociedades
comerciales y el diligenciamiento de 1 35
los libros obligatorios
Creacién de Entidades Sin Animo de Lucro 1 31
Realizaciéon de actas en las Entidades -
Sin Animo de Lucro y el diligenciamiento 1 ) 53 Toda la jurisdiccién
de los libros obligatorios Virtual
Inscripcién, renovacion y reactivacion 2 52
del Registro Nacional de Turismo
Renovacién del Registro Unico de 1 29
Proponentes
Encuentro de nuevos empresarios 2 31
Total 13 302
Capacitaciones solicitadas por Personas Naturales o Juridicas
Asociatividad | 18 El Dovio

: . Presenciales
Conversatorio en Derecho Comercial 1 63 Cartago
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Todos los beneficios, una sola Alianza!

Programa de Afiliados

Fortalecimos nuestra red de afiliados con los siguientes programas y actividades:

Actividades

Programa Empresas con Trayectoria Megaq, tres Talleres de Marketing Digital, Desayuno
de Afiliados, Servicio al Cliente, encuentro de Afiliados.

378 afiliados actuales

20 empresarios afiliados visibilizados en nuestras redes sociales




e gestion 2023

Programa

Trayectoria E-MEGA

( 5 empresas certificadas

Al . .
> omarade . Otras actividades
‘.. Cartago a Destacar

Campana
Jornada de Renovacuon

¢ Atencién Sala VIP

* Renovacion a domicilio de la matricula mercantil y afiliacion
e Piezas publicitarias de la campana con afiliados

* Videos publicitarios incentivando la renovacién con afiliados
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Otras actividades

CREACTIVATE 4.0

Beneficios

» Capacitaciones con profesionales expertos en la materia.
* Generacion de nuevos ingresos.
» Programa virtual y/o hibrido (campamento-Bootcamp).

6 empresas participantes

en alianza con

% Comfandi
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Programa de Fortalecimiento de Programa de Fortalecimiento para
Empresas Creativas del Norte del Valle el Sector Turismo del Municipio de Alcald

en alianza con en alianza con

@'\m % Wl ’
0 O Alcala
) ' D * & Progreso y Corazon

)

FONDO MIXTO DE PROMOCION
DE LA CULTURA ¥ LAS ARTES
DEL VALLE DEL CAUCA
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Conciliaciéon
Promovimos este mecanismo como una alternativa para alcanzar acuerdos en asuntos civiles,
comerciales y de familia, abordando las diferencias mediante el didlogo entre los intervinientes.
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Jornada Gratuita

Festival de la Conciliacion 2023
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Otras actividades a destacar

-

Acompafamiento y apoyo logistico en la realizacion del evento
Bordados Fashion Week (en alianza con Alcaldia de Cartago, Fenalco e
Imagen Class) oo

-

Conmemoracion dia del Comerciante (en alianza con Alcaldia de
Cartago y Fenalco) oo

Presentacion de la Estrategia de Internacionalizacion y la Narrativa

Estratégica de Competitividad (en alianza con la Comision de

Competitividad, Ciencia, Tecnologia, e Innovacion del Valle del Cauca)
o000




Mercadeo y

Comunicaciones

.‘ 8 camara de
Comercio de

.' ® cartago

f @camaracartago
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Aplicacién de Marca

Parte importante de la estrategia de comunicaciones es que la marca se interiorice en todos sus
grupos de interés, tanto internos como externos.

En cada una de las actividades realizadas debe estar implicita la correcta aplicacién de la
imagen corporativa. (Aplicacién de marca en oficinas, documentos, estrategia de contenidos y

entidades aliadas).

Rebranding POP

4

Se continua con la aplicacion de marca Diseflo y produccion de material POP
en las oficinas. En el primer semestre se con la aplicacién de la nueva marca e
adelanta el disefio y cotizacion. imagen corporativa.
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Publicidad Institucional

Vv

El objetivo principal de la publicidad institucional, es impactar a todos nuestros grupos de interés, a través de diferentes
medios y canales de comunicacion.

Con los medios de comunicacién, mantenemos una relacién constante, para garantizar la difusién de nuestras
actividades a través de Ruedas de prensa, entrevistas, pautas, entre otras. La seleccion de los medios se realiza
teniendo en cuenta la calidad y cobertura que ofrecen cada uno de ellos.

Pauta y acompainamiento a eventos

| Difusion a nivel local a través de 6 Medios de comunicacién
durante el aifo. Y otros de acuerdo a la temporada

NVC- Televisién y Digital

El Norte Hoy- Digital

Noticias Cartago- Digital
Cartago Stereo- Radio y digital

2 redos de Prensa La Uva Fm- Radio
Informe de Gestién 2022
Balance Renovacion 2023

Roldanillo Stereo- Radio
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Campana de Renovacion 2023

La campafia de renovacion 2023 tuvo como Objetivo
impulsar y promocionar la renovacién de la Matricula ;
Mercantil, reforzando los tramites virtuales, apoyados Beneficio al
X 3 iz oL % A Emprendimiento
de los medios de comunicacion digitales y tradicionales. Juvenil

Actividades €) 32 Publicaciones en muro

. . " 31 Publicaciones en muro
Creacion de contenidos graficos,

audiovisuales, digitales

Estrategia Digital

Difusion en medios tradicionales

Publicidad Exterior

Gestion de Comunicaciones masivas
(Mail-sms-Marcaciones de voz)
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Medios Tradicionales

Difusion a nivel local a traves de
15 medios de comunicacion
tradicionales.

Cobertura Medios

9 Cartago (y Norte del Valle)
1 Alcald

1 La Unidn

1 Argelia

1 San José del Palmar

* Las pautas se complementaron
con entrevistas y noticieros en
vivo con cada medio de
comunicacion

Cédmara de

Comercio de . Mercadeo y

Cartago

Comunicaciones

NOTICIAS CARTAGO
b D
1aCa Cartag
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Reconocimiento Periodistas

El encuentro de Periodistas se realizé con
un evento de reconocimiento por su labor,
en la celebracién del dia del periodista.

o Cdmara de
: Comercio de ‘ G Mercadeo y
‘0 Cartago omunicaciones

Fidelizacion

Visibilizacion de empresarios y municipios

La visibilizacion de empresarios se realiza de acuerdo a 2
objetivos. El primero son las ferias eventos o programas en los
cuales participan y el segundo a través de la estrategia de
contenidos con los videos “apoya lo nuestro”
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Afiliados

4
Programa publicitario afiliados

Este programa brindd herramientas a los empresarios Afiliados, a través de
3 talleres formativos.

1. Charlas talleres sobre temas digitales y de redes sociales.

2. Entrega a 3 empresarios un video promocional y una asesoria
personalizada, elegidos por sorteo.

Encuentros académicos Asesoria personalizada
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Pagina web

Actualizacion de contenidos de la pagina web y medicion del comportamiento del sitio, a

través de los informes de looker studio.

— Vistas

0
16may  6jun  27jn  13ju

8ago  29ago  19sept  100ct
Usuarios Usuarios nuevos Sesiones por usuario
21.040 20.991 1,76
. . -
Vistas Sesiones con interaccion Tiempo acumulado
65.606 20.811 18:13:26
L B P

3oct 21 nov 12dic

il
D
N‘M domingo martes jueves

Cédmara de
Comercio de
Cartago

o
..0

(

Mercadeo y
Comunicaciones

Estrategia Digital

Sesiones
36.979
— S0

1

£ mil
Eventos por sesion 10
532 &

sdbado

lunes miercoles viemes

La Herramienta de looker studio, genera reportes periddicos, del comportamiento del sitio web, lo cual
nos permitird conocer que contenidos consumen nuestros grupos de interés, caracteristicas
demogrdficas, pdginas visitadas, duracién de la sesion, entre otros.

Y con esto tomar decisiones acerca de las estrategias digitales propuestas.
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V
Enero Diciembre Crecimiento
Me gusta Me gusta Total: 507
8.699 9.206 5,5%
Seguidores Seguidores Total: 1.007
10.150 11157 9%
() g o e
e Alcance Alcance
16.230 6.011
- Reacciones Reacciones
Jly  ScmonoSonic? 21 75
Comentarios Comentarios
31 ‘ 20
Compartidos ¥ Compartidos
167 v il ) 10
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Enero

Seguidores
2.429

ﬂ--‘gﬂ

> 62,2 mil

9

Diciembre

Seguidores
3.399

Reproducciones
62.228

Reacciones
906

Comentarios

| 42

Compartidos
676

Guardados
73

.‘ 8 cémara de
. Comercio de ‘ C Mercadeo
‘0 Cartago omumcoaones

Crecimiento

Total: 970
28.5%

| Reproducciones
46.575

Reacciones
238

Comentarios
2

M Guardados
/3
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Lineas de contenido

Vv

Sabio - Educativo Promocion Cuidador - Amigo

@
() cmcrssriom

2:35 i ac e

En Rutg”

R

CAMARACARTAGO
Publicaciones

Asesorias

21 remas finoncleros

i¥ mucho madas!
o=

iUltimo dia pora
que e inscripas!
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Presencia Digital

Municipios de la jurisdiccidon que hacen parte de la comunidad digital

Cartago * Roldanillo © La Unidn - Ansermanuevo
El Dovio * Toro Alcald - La Victoria - Obando

Argelia - El Aguila - El Ulloa - El Cairo

Reto | Conseguir comunidad digital en los municipios de San José del Palmar y Versalles

Génerc BB VER TABLA Edad

' . Mujer N

B Hombre

. Desconocido

18-24 26-34 35-44 65+
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Acompanamiento

La gestion de comunicaciones, se ha enfocado también en la visibilizacion de todos los
programas, eventos y actividades programadas por Registros Publicos y Competitividad,
desde la creacion, acompafamiento y finalizacion del programa.
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Pauta con medios 75 entrevistas a empresarios

Cartago Stereo, NVC Noticias, CNC Cartago, FBN con medios de comunicacion
Roldanillo, Cartago Noticias, El Norte Hoy, La Voz del
Norte, radio viva, la uvva FM, Candela , pantallas

Digitales, Perifoneo en municipios y Perifoneo con carro
Valla

._3 FON Roldaniliotv - Seguir. 3 e -

@ Pubilico

Este afio
en la Campaia

Nafana @camaracartago y los {antes del Norte del Yalle, dan
inicio a la Campafis Apoya lo Nuestro, una impertants iniciativa que...

faeaats O comn D coma O oo
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Campana digital

oo Sycido  Ewa vmmae W oo

Empresarios visibilizados: 143
102 publicaciones
61 historias publicadas
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Comunicacion interna

L X ) )
@ Camara te

[ ) 'O lo cuenta

El plan de voceras busca
optimizar la entrega y lectura
de los contenidos emitidos a
todo el grupo de colaboradores.
Para esto cada drea tiene un
vocero que serd el encargado
de hacer que todos los
integrantes de su equipo vean
los contenidos y entreguen
informacién solicitada a tiempo.
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Declaracién de Cumplimiento

La suscrita Presidenta Ejecutiva de la Cdmara de Comercio de Cartago hace constar que los
computadores, servidores de red y aplicaciones de la Cdmara de Comercio de Cartago se
encuentran debidamente licenciados, respecto a antivirus, sistemas operativos y programas
de oficina, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603 de julio 27 de 2000 en lo
relacionado con las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor.

Que la Cdmara de Comercio de Cartago cuenta con 41 empleados mds 2 aprendices del SENA
segun la ley 789 de 2002 articulo 33. En el afio 2023, la Entidad cumplié con las obligaciones
laborales de salarios, prestaciones sociales, seguridad social y dotacién en los tiempos
establecidos y como aportante se encuentra a paz y salvo con el pago de la seguridad social
al cierre del ejercicio de acuerdo a los plazos de leu.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Cédmara de Comercio de Cartago no ha
obstaculizado la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores. ‘

A ALt

Sandra Milena Santa Ocampo
Presidenta Ejecutiva




