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Presidenta Ejecutiva
Sandra Milena Santa Ocampo

Junta Directiva
Ricardo Andrés Giraldo Alzate
Presidente Junta Directiva

Jorge Nelson Pelé&ez Vigoya

John Jairo Aguirre Salazar
Agroinsumos SAS.

José Orlando Barco

Blanca Adiela Restrepo Gallego
Gerardo Castano Castellano

SUper Servicios del Valle SA
Fumigaciones Aéreas del NorteSAS.
Lilia Patricia Calzada Vargas

Diagramacion
Agencia Grupo TDO

Oficina principal
Cartago

Carrera 4 # 12 — 101
Teléfono (602) 217 9912

Oficinas receptoras

La Unién

Carrera 14 N° 13-22 Centro
Comercial Santa Inés
Teléfono: (602) 217 9912 ext 12

Roldanillo
Carrera 7 N2 6-11
Teléfono; (602) 217 99 12 ext 122
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EVALUACION JUNTA DIRECTIVA 2021

La Camara de Comercio de Cartago en cumplinmiento del articulo 27 de los estatutos,
realizd evaluacion de k gesticn de la junta directiva para ko vigencia 2021

10 ENCUESTAS APLICADAS, EQUIVALENTES AL 100% DE LOS MIEMBROS DE
JUNTA DIRECTIVA

COMPONENTES EVALUADOS:

1= FUNCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA..
2 - FUNCIONAMIENTO DE LA JUNTA DIRECTIVA
3 = EFECTIVIDAD DE LA JUNTA DIRECTIVA

(@



FUNCIONES DE LA JUNTA

da Junta drectiva envalua periodioarmente @ cumplimiento —
®de los ndicadoras Y e s objptivos
y MEtas propuestos pard ka odministrocon?
<JEs consciente de kas poutas eticos y de conducio rellgodos g,
en o cldigo de Slica aprobado por ki Junto Directiva?

éla Junka Dective estd nformoda da Ias disposicionss lagoles,
® estatutonics y de gebemabiidod que iigen o desempeno de .

sus funciones?

Jda  Juta Drectvo  efectio  sequimiento y  vela
®pr o odecuodo fundonamiento del  sistemo de.
odminstrocon da Nesgos y de control intermo ds ka Comara?,

da junta drectivo estuda y apraaba o plan estratbgico, of

@ Pion anuol de trobacyo, & prasupuesto, Ios estodcs INCNGENDS g
y 960k 08 COCIONAS QUE ETIME COMaNIRNEs para akcanzar
08 cbjetives de la Entidod?

@29 Juntc Directiva oprueba ks poificos genercles de 10 g
Camaora de Comencio y vela per au cumplmiento?

* NuNcG

<+ Agunos Veces
< Cosl $empn
< Sempre




REUNIONES DE JUNTA DIRECTIVA

as reflejon da manera clara y adecuada la
N tratoda enlas ones de Junta

@ junta directiva y actividades de

la Entidad se hoce de manera cportunc?

¢Se efectGa saguimient:
rrth Q las proposicionss
directva?

58 [..(E".Eﬁtcn avonces
2 fos miembros de junta

¢la duracién, metodologia vy pencdicidod de las
reuniones de la Junta Drectiva son

suficientas para tratar debidamente kos temas de su
competancia?

¢Sa cumpie con el crono (‘_;mmg asteblecdo pora los
reunionas de junta directiva?

N edecuadas y

LN

~

» 4



EVALUACION INDIVIDUAL

¢Aporto en las discusiones rticicoenlas
de?:%ones de la Junta Dir tplv%? PO

g’gmcipq cumplidamente en las reuniones de
junta drectiva?

dnvierto el tiempo necesario en el estudio de la
informacion suministrada para el andlisis de los
temas y la toma de decisiones?

-
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~
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* Nuca

<+ Ngunas Vecas
< Cosl slemgre
< Skempre
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INTERACCION CON LA PRESIDENCIA
EJECUTIVA

La Junta Directiva mantiene ko ngjth dencia frente
s funciones de la Presidencia Elecutiva?. ]

ka Presidencia E

e e NS Ge oo diectd
son atendidas de forma oportund @ impiementadas por
jecutivar.
1 2 3 4 s ' 7 a ? 10
* NUNCO
* flgunos Veoos
< Cosisiempre
* Semgee

TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

Los miermkxros de junta drective auterizon expresameanta a la Camara de Comercio de Cart
para ka utiizacidon de ka informacion ﬁDOf mi surmiristrada dantro de este formato, en aplicacion
de la Ley 1581 de 2012, para todos ios fines legales pertinentes como son: publcianos de envio de
nformacion, de venta de bases de datos y cudiquier tpo de compana adelontada por o
presente entidad.




Presencia
Institucional
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Presencia
Institucional

Allanzas con alcaldias de la jurisdiccion, escenanos de didlogo para minimizar 1es
electos de la situacidn de orden publico vy es de difusion con los sectores

econormic que confarman el 8o empresanal de la [urnst ficcion fueron '}|§.,illli'._}}'

de los ESpacios ae presencia INSTUcCIon ol
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www.camaracartago.org



Cifras
destacadas

A

Semana Global del

Emprendimientos

Emprendimiento (con registro 50 8%
mercantil} atendidos
através de B
Muestro empresarial | estrategias de
deemprendimientos | Programas de 20 2
emprendimiento
Programa de Empresas
Aceleracion para acompanadas a 5%
nuevas empresas | través de pregramas | 20
"AcelerAccion 2.0° de aceleracion
Programa de Em) escoledas |~ 20 0%
escalamiento Avanza | T IPTESaS €S




Cifras
destacadas

| Empresas
Ejecutar el programa acompanadas
PRODUCTIVIDAD fabricas de e ot 3 100%
productividad programas de
productividad
TR Empresas
REACTIVACION | rogrema e - I jacos con
) egecio en el Mundo raMas para
A Bigital Ej programas pax 50 168%
DIGITALIZACION o Byecia acilitar I
digitalizacion de
SUS procesos
Een
m n
REACTIVACION Programa ros &’%gggo
ECONOMICA - empresario 100 100%
BIOSEGURIDAD Biosequro ejecutodo b“g%oooaosda
ren’c”wm&

empresarces




Cifras
destacadas

' Realizor seminario de
diseno de productos
turisticos

Asistir a ferios
nacienales yfo
internacicnales de
. promocion turistica

' Realizar programa
de innovacion para
el sector turistico

Acompanar a
empresarios del
turismo en la
adopcidn de normas
de calidad en turismo |

Redlizar rueda de
negocios de tursmo

‘:Reolizorel programa

| Hoteles con magio®
| Realizar progroma
. "Restaurantes del

] buen servir

Empresarics de los
diferentes sectores:
promecionados,
acompanados y
fortalecidos.

[ 20 180% 1
! |
750 100%
L O
100 100%
80 100%
l
20 345%
I +
100 0%
100 127%




R

Cifras

destacadas - &b

, Programa para :
Entidades Sin Animo |2 180%
de Lucro !
Programa de gfnpmstgsm eé’te os |
omocion ‘erentes sectores:
OTRAS DIMENSIONES g\pr m‘g‘,’o profmocionados, 50 230%
region acompanados y
: L A e ———
Programa Pactes por
la Innovacion 5 20%
Pregrama de
formnacion y
acompanamiento 20 220%
de emprendimiento _
: fuveni Mipymes (con
Programa de registro y sin registro
formaciény mercanti) atendidas
acompanamiento atraves de
conclincadeventas| & dem mteglcx“sode 25 100%
e g '°I"_”!e'_.‘ empresarial
Defink modeio de
negocio a S 200%
emprondedores || 000000 a8




Cifras

destacadas

Satisfaccion del Cliente

Se aplicaron 1608 encuestas con el propésito de conocer el nivel de satisfaccion general frente a la
atencion brindada.

Se utilizd un instrumento para los procesos de Conciliacion, Fortalecimiento y Desarrolio Empresarial
y Senvicios Empresariales, para el proceso de Registros Pablicos se aplicd encuesta interactiva con
codigos QR "QuarteR”.

Resultados satisfaccion del Cliente
NOCA0OR GENERAL 202w (9507

connacon e 9%
(S G OREURESARALS - PREENCIL o
REGISTROS FUBUCOS. o ST
R VA ]
FORTALECMENTO ¥ DESARROUO EVPRESARIAL e 0%

servicios EvPRESARIALES - viRTUALES = R

10 20 30 40 50 & 70 8 9 100

Elindicador general de satisfaccion corresponde a un 95.07% lo que supera la meta
xopuesta para el ano 2021 fijada en el 95%.




Cifras

destacadas

POBLACION ENCUESTADA

recisTrRos Pieucos w=— [NRSS)

SERVICIOS EMPRESARIALES - PRESENCIAL - [ 6O
SERVICICS EMPRESARIALES - VIRTIUALES = [IES

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO ENMPRESARIAL
e, w48

FORTALECIMIENTO Y DESARROLLO
EMPRESARIAL - VIRTUAL ™= =58

conciecion w=— I 77

Corcrd o T 08




REGISTROS PUBLICOS

Al preguntar a los clientes de registros publicos sobre su nivel de satisfaccion general con la
atencién recibida el 89.57% (857) se sintieron muy satisfechos.

El 0.95% (7), una pequena parte de la poblacién encuestada tomé una posicién neutral.

E1.08 (8) de la poblacién encuestada manifestaron insatisfaccion en algun momento
del servicio principalmente frente a los tiempos de atencion.

: S Me es Relativamente Nada
Muy Satisfecho.  Satisfecho indiferente satisfecho satisfecho

62




Cifras
destacodas

Algunos comentarios de nuestros usuarios...

og
Un servicio muy eficiente =§ §§
Felicitaciones al equipo de trabajode  » <
eémaraldy comercio de Cartago por su ;‘E !
amabilidad y excelente atencién £ g ¢ 538
ddlmt?m Excelente servicio, siempre E’g () é 5
§;8;,6, es genial contar con la g& g 52
55';c6marade00merdo g_&’ 323
Ee3 BESS
ik 358t
2 =% 2 % £
st 41
mig [ s

< Q.-

U

todo




Cifras

destocadas

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

El Sisterna de Peticiones, Quejas, Reclomos y Felicitaciones presentd un movimiento de 550
actividodes las cuales se traducen en oponunidades de mejora para el Sistema de
Gestion de Calidad,
Mas de 150 mensajes de felicitacion respecto a la satisfoccion en ki asesoria, & trato y la
amabiliclad del personal

P l. i

534 e—

Se presenta una varacion del 2961%
frente ol ano anterior, debido a que todo
lo que ingresa como peticion o consultas
por la pagina web se gestionan como
derechos de peticion con el fin de

garantizar control en  la  respuesta
oportuna y trazabilidad,

2021




Cifras

destacadas

SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

R a—
Se presentaron 13 quejos, los cuadles
estan relacionadas con la informacion
suministrada por parte de los asesores y
con la percepcion en cuanto a los tiem-
pos de espera an sala.

2021



SISTEMA DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

=1
En el ano 2021 no se presentaron
reclamos

2021




Asesoria Juridica

Sa resolvieron diversas inquietudas mediante
ocompanamiento Jundico o los usuanos de
108 IMuNIcipios de ka jurisdiccion, por medio de
asesorias presenciakes y telefanicas

= Registro Mercantil
« Entidades Sin Animo de Lucro
Constitucion - Nombramientos

TEMAS DE CONSULTA

Total asesorias 2.391

nieUnm




Concepto
ECONOMICO

De conformidad con lo establecido por la

Superintendencia de Industria y Comercio en el

numeral 9.1.5 de la Circular Unica, el concepto

encuenfra ubicado en la pdgina web

‘ COMERCIO DE www.camaracartago.org en la  seccién
. s Demogrdfico, Econdmico, Social y Empresarial

b > de la regién - drea de influencia de la Cdmara

‘ ‘ CAMARA DE econdmico con fodos sus capitulos y anexos se
. CARTAGO . observatorio econémico - "Estudio
de Comercio de Cartago - 2021"

www.camaracartago.org



Cono

Empresas nuevas en la Camara de Se presentaron 1.977 empresas nuevas entre
Comercio de Cartago personas naturales y jurdicas, presentando
un incremento del 15% frente al afo 2020.
Empresas nuevas por tipo de
2020 2021 Variacion % organizacion
1725 1977 15 Organizacion 2021
Personas naturcles 1729
Personas Juridicas 248

Fuente: Registrc mercantil - Camara de Comercio de Cartago




Empresas nuevas por municipio

Municipio 2020 2021 Variacién
Cartego 961 1025 7%
Roldanilio 213 253 19%
La Unidn 215 240 2%
Ansermanuevo 62 76 23%
Alcala 50 60 20%
Obando 7 56 220%
La victorka 34 50 aT%
Torg 43 48 7
£l Dovio 37 39 5%
El Aguska 24 36 50%
Versalies 18 29 53%
Argelia 16 22 38%
Elcairo 13 19 46%
Uica 9 ) 89%
San Jose del 12 9 -25%
| poimaor
Totales 1726 1.977 16%
Fuente: Registro mercantd -~ Camara de Comercio de Conago

Los municipios con mayor namero de empresas nuevas son Cortago con el 52% de
empresas, Roldaniio 13% y La Unidn con 12% respactivamente.



Sconartics

Empresas nuevas por tamanio.

Tamafio [ iIndustria
Sector manufacturera | Servicios | Comercio | Totales
MICRO 210 855 9l 1976
PEQUENA o) = = =
MEDIANA = - 1 1
GRANDE = - - -
Totales 210 855 912 1977

Fuente: Registro mercantil - Cémara de Comercio de Cartago

De acuerdo con la nueva clasificacion de empresas segun el tamano
establecido en el decreto 957 del 5 de junic 2018, en la jurisdiccion de la
Camara de Comercio de Cartago e 99% de las nuevas empresas

SON MiCreempresas.




Empresas nuevas por sector economico.

Sector 2020 202 ___| Valoracion %

jComercio £40 848 3% i
NORMIBIED y SEAICIO8 OB COMIoa ] 38 25 El sector comercio presenta el mayor
jirg Monufacturoro e 7] A7 nimero de empresas nuevas en la
o R (R SR = - = jursdiccion con un 48% de
OB oS0 B4 ® g— participacion frente a los
[Rethidodes profesonaies chenihoas y tenioos 59 % sectores econdmicos, seguido se
B ey T <5 2% encuentran  los  sectores de
RGOS CIShC0s, o Gniretarimisnio y alojamiento y servicios de comida
ERCIBGOION - g 50 2 con e 18% y la industria
— — - - manufacturera con el 9% de
T o 2 % empresas creadas en 2021

1 ) 3%

e E T T Ty s 1 L Sa% Se destacan crecimientos en el
: ca socil 5 i -37% numero de empresas de los
0 oL © 9 % sectores de actividades
. - - ———  inmobilicrias, actividades financieras
B8, vOpar Y OT8 ; : - y de Seguros, educacion, industria

- - — manufacturera.

1725 877 15%

Fuente: Registro mercantil - Comara de Comercio de Canage



Empleo reportado en las nuevas empresas.

Municipio 2020 2021 Variacién
Cartago 1876 2134 14%
Lo Unicn 301 427 42%
Roldanillo 3n 425 37%
ANSermaonuevo 139 159 14%
Alcoia 104 101 -3%
Obando 49 100 ¥04%
La victorka 45 99 120%
Toro 68 65 -4%
El Dovio 57 60 5%
E Aguika 29 58 100%
Versalles 22 44 W00%
Argalia 30 38 27%
El cairo 19 33 T4%
Ulloa 18 32 78%
San Jose del 18 19 8%
| palmar
Totales 3.086 3.794 22.9%

Fuente: Registro mercantil - Cémara de Cs

neccio de Cortago

Se reportaron 3,784 emplecs en las nuevas empresas regstradas en ka Camara de
Comercio de Cartago. En el municipio de Cartago se reportd el 56% de los empleos nuevos.



4

Sconaries

[ Renovaciones
Activos reportados por las nuevas
empresas. 2020
7688
2020 2021
36.907.549.546 42910017309 En el ano 2021 se realizaron 8276
renovaciones del registro mercantil,
Los activos reportados por las empresas con una participacion  del  88%
creadas en el ano 2021 fueron de $ 42 mil correspondiente a personas naturales
910 millones 17 mil pesos. y un 12% a personas juridicas.

Fuente: Registro mercantil - Comara de Comercio de Cartago




Empresas activas por municipio

Municipio 2020 2021 Variacién
Cortago 4752 EI66 9%
L Union 1144 1267 %
Rokianilo 101 1148 14%

ANSermonuevo 310 364 7%
Alcola 275 307 2%
Toro 251 288 14%

La victoria 200 247 24%
ElDovio 193 219 13%
Obando 136 199 46%
1 Aguika 0 133 9%
Versalles %6 126 3%
El cairo 84 100 19%
Argelia 69 9 32%

Ulloa 68 8l 19%
Son Jose del 62 60 %
Totales 8.763 9.794 12%

Fuente: Registro merconti - Camare de Comercio de Canago

9794 empresas aclivas en k jurisdiccion, de kis cuales el 53% s
municipio de Cartago, seguidas de La Unién y Roldanilio con el 13

entran ubicadas en el
y 12% respectivamente.



Empresas activas por tamaiio.

Tamario [ Industria
Sector manufacturera | Servicios | Comercio | Totales
MICRO 881 3838 4727 9546
PEQUENA 79 43 87 209
MEDIANA L] 14 7 32
GRANDE 1 () 1 7
Totales 1072 3.900 4822 9.794

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago

el 0.3% y 0J% respectivamente.

Del total de las empresas activas reportadas en el 202, el 97% se clasifican
COMO Microempresas, 2% pequend empresa, mediand y gran empresa con




Sconartics

Empresas activas por sector econémico

Sector 2020 200 Vaoroeion %
i ABD4 SL2? %
LAIROmianto y Sanicics o Comica 144 962 =
[INOUEG MOTLAOCTIOND 724 a0 7
[Otras QCVIcooss da sanicis 531 533 [3
AO 23 T e |
Act 1 1 223 774 2%
[CONGICTION 200 280 28%
Troggo«-a Y ANOOEOCTNENTO 134 B4 -2%
ACUAI0I0S CriEhcas, Ot antrebanimienio y =
jrecreac E' B3 W%
ACIMCIOCE 06 S60VICIE COMINGIOTVGE y O3
Qpoyo 153 156 5%
[MIOMOGEN y COMUICOsones 3 =<3 5%
JACtaaOdes e otencian oe jo salud humona ¥
O oo 123 g 5%
ACTNCINCKE INMChIsaNoS ) 94 =
DEArtucn 08 Oguo 2 [ 5%
ACIACOCES INCNSE(0S Y T30 SeqUIos 58 72 200
Fosetn 2 7 IR
EOIrCCIsn G MnGs y COnens 15 7] AT%
SUNMINIENG 08 GRCINCIO0N, GO, vopor y (e s 5 .
pOBo0 3 1 B
A0 36 106 NOQOras niich ok 1 L] 007
Totol 8.762 9784 %

Fuente: Registro mercantil - Camara de Comercio de Cartago

Los sectores econdmicos que mayor niumero de empresas activas corres-
ponden a comercio con 51% alojamiento y servicios de comida con el 14% e
industria manufacturera con el 8%

Fuente: Registro mercantil - Comara de Comercio de Cortago




Empleo reportado por las empresas activas

Personal 2020 2021 Variacion
Cartago 12575 14500 15%
Lo Unidn 2.534 2734 8%
Roldondlo 1958 2268 16%
ANSEmMAnuUEVo 956 985 3%
Alcolé 565 627 13%
La victoria 435 496 14%
TOoro 404 438 9%
Obando 302 235 1%
£l Dovio 278 367 32%
El Aguila 181 205 27%
El caro 142 162 14%
Versolles 142 200 41%
Argelia 139 175 26%
Uica 18 122 3%
R 90 87 -3%
Totales 20.799 2313 14%

Fuente: Registro mercantil - Cérnara de Comercio de Cartago

Las empresas activas reportaron 23713 emplecs, e municipio con mayor namero
de emplecs reportados es Cartago con el 1%



Sconaries

Activos reportados por las empresas activas.

2020 2021

$1672716558393 | $1.995363.269224,00

Fuente: Registro mercontil - Camara de Comercio de Cartago

Las empresas activas reportaron 1 billon 995 mil 363 millones de pesos
en el ano 2021,




Registro Nacional de turismo (RNT)

150
140 2
70
408
< 2020
@ 2021 | =

Inscripciones Renovaciones

Fuenta:: Registro Nacional de Turismo

Se presentaron 70 inscripciones y 150 renovaciones en el
Registro Nacional de Turismo, respecto al ano 2020 en inscripciones
y renovaciones se presentd un incremento de 42% y 21%
respectivamente,



Registro Unico de Proponentes (RUP)

T |

Inscripciones
Fuente: Registro Unico de Fropenentes - Camara de Comerclo de Canago

Se presentaron 51 inscripciones y 91 renovaciones en el Registro Unico
de Proponentes. Respecto alano 2020 eninscripciones y renovaciones
se presentd un incremento de 1% y 18% respectivamente.




Registro de Entidades Sin Animo de Lucro

§30
495
< 2020 56
* 207 [ W
Inscripciones Renovaciones

Fuente: Ragistro Entidades Sin Animo de Lucro - Camara de Comercio de Cartago

56 nuevos inscripciones y 630 renovaciones es el resultado del registro
de Entidades Sin Animo de Lucro durante el ano 2021,




bt

Inversion neta de sociedades
1.415.667.202 | 8.172.546.980 | 3.988.649.751 | 9.420.648.900 | 32.997.512.833
SEGUNDO TERCER CUARTO
PRIMER TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE TOTAL

Fuente: Registros PUbicos - Camara de Comercio de Cartago

La inversion neta de sociedades presentada en 2021 es de 32 mil 897

millones 512 mil pesos.
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Concepto
na

INDICADOR DE SUPERVIVENCIA EMPRESARIALEN LA
CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO

Este indicador define el conjunto de empresas creadas que contindan activas en
los siguientes cinco anes a partir del ano 2016.
A diciembre 31 de 2021 este indicador cerrd en 49,83%

—

Afio Base 2016 20717 2018 2019 2020 2021

100% 8186% 7.04% 64,96% B141% 49,83%

Fuente: Registros Plblicos - Camara de Comercio de Cartago




Ejes
Estratégicos



Emprendimiento

@®" CiMmARADE
@ _ _ COMERCIODE
@0 CR7Ac0

www.camaracartago.org



“ACTIVATE

Plan disenado o la medida de las necesida
des actuales de los emprendedores en
situacion socioeconomica vulnerable
Componentes

= Capocitacion virtual

= Asesorias empresariales

= Seguridad Alimentarnica

= Copital de Trabajo

= Componente FortaleSer

= Conexiones Comerciales
45 Participantes
Ambos programas en Alianza con:

wiwb

PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO
PARA MUJERES

Asesoric y acompanamiento o los empren-
dedores pora fortalecer sus negocios en
diferentas Greas y potenciar sus estrategias
comerciales
12 participantes




Emprendimiento g

FORO DE EMPRENDEDORES FENIX EMPRENDE

EXPOCAMELLO 2021 Entrenamiento de oito impaocto pom pegquenos y
Vitrina que permite a los emprendedores rmedianos empresarios, pora al fortalecimiento de
mostrarse en e mundo empresanal los diferentes Graas organizacionales
fortaleciendo sus capacidadas comercxales

y hocéndclos mas competitivos en 39 Asistentes

el mercado

7 emprendedores dol sector bordados,

cosmeéticos, bisuterio, entre otros




8

PROGRAMA MODAINN 8 emprendimientos seleccionados

En alianzacon:
Programa del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo que brinda apoyo a los ,
emprendimientos del sistema moda que se (;;qoﬁ’?.a": a ” ” l
encuentren liderados por la poblacidn en osquebh)das le,_, Sa
oo

condicion de vulnerabilidad y/fo victimas del
conflicto por desplazamiento forzado,
a travées del fortalecimiento de sus
capacidades productivas, empresariales y
el desarrollo del capital humano.




Competitividad

@®". CAMARADE
& COMERCIO DE

.. CARTAGO

www.camaracartago.org



CAPACITACIONES VIRTUALES Y
PRESENCIALES GRATUITAS

= Factura Electronica

= COmMo Enfrentar una Situacion Laboral en
tiempos de Crisis

= Conferencia Como Proyectar el Comercio
de Manera Digital

= Ciclo de Conferencias en Derecho
Comercial, Procesal y de Familia

= Charla Virtual Propiedad Industrial, Marcas
y Disenos Industriales

= Capacitaciones; ¢Como Participar y
Aprovechar el Mercado de Compras
PUblicas?

= Propiedad  Intelectudl:
Proteger tus Innovaciones

= Didlogo Empresarial ‘Revelucion
Tecnologica para el Emprendimiento”

= Conoce la Importancia de Registrar
la Marca.

9 capaocitaciones realizadas
312 participantes

Conoce COmMo

FORMACION EMPRESARIAL

16 Seminarics con costo
351 Asistentes

Temas:

Seminario Actualizacion Tributaria.

La Internacionalizacion de las Empresas.
Informacion Exdgena.

Declaracion de renta.

Curso Excel.

NOmina Electrénicao.

Coémo enfrentar un Proceso de Fiscalizacion
antela UGPP,

Seminario Control Interne.

Seminario Actualizacion Lakoral,

Programac en Auditor Interno en Sistemas de
Gestion Integrados.

Diplomado en Gestibn Humana.

Conferencia Virtual Reforma Tributaria.

Taller Presencial Como Lograr La Mejor
Version de Ti Mismo,

Elaboracion, Control y Ejecucion de
Presupuesto.




= Acompanamiento Estudios Turisticos Municipio de Versalles.

= Acompanamiento Fortalecimiento a
Restaurantes Municipio de Alcald.




‘o Fébricas de
- ,g?o Productividad

Reglones produciondo mas y mejor.

Programa de consultoria especializada y
personalzada para que los empresos
produzcon mas y mejor, aumenten su
productividod y rentabilidad

3Empresas Seleccionadas
= Carios Alberto Perea Cardona

= Grupo Empresarnal Bl Punto de Colombia S.AS

= Smart Aviation.

DIPLOMADO GERENCIA DE ENTIDADES
SIN ANIMO DE LUCRO

Objetivo: brindar conocimientos  Gtiles
proyeccion en escenarios  de  desarollo
organizocional gue permitan aumentar a
efectividad de sus procesos, la incidencia de
los proyectos, la efectividad de sus ccciones
colaborativas y coresponsables para garan-
tizar lo sostenibilidad social y economica en el
contexto de la sociedod

Modulos:
Aspectos Legales

Enfasis Tributario y Contable
Contratacion Laboral y Seguridad Social
Mercadeo Social

Administrocion y Finonzas

Contratacion Estatal

Proyectos




Competitividad

3 ESALES con asesorias personalizadas en Proyectos:
= Fundacion Hogares Villa

= Fundacion Museo del Bordado Calle Real
= Fundacion Alegria Col

Hombia

33 Participantes Certificados




PROGRAMA MI NEGOCIO EN EL MUNDO
G.E.S. GRUPOS EMPRESARIALES SECTORIALES DIGITAL

Talleres:

= Mi Tienda en Google My Business

= MiTenda en WhatsApp Business

= Mi Tienda an Facebook & Instagram
= Publicidad paga en Focebook

o
<o
Y

Fa

10 empresas con asesoria personalizada.
80 empresas certificadas

Tendremos

[ ar )




PLAN ESTRATEGICO SECTOR TURISMO
= SEMINARIO DE  DISENO DE PRODUCTOS
TURISTICOS CON 36 PARTICIPANTES

=MESAS DE TRABAJO PARA REACTIVAR EL

CRRCULO  METROPOLTANC JE TURISMO
CIRCULO  METROPOLITANO  DE RISMO RUEDA DE NEGOCIOS PAISAJE
— . s : CULTURAL CAFETERO
= PARTICIPACION FERIA TURISTICA ANATO 2021 Porticipocion de 4 empresarios de  los
municipios del Paisaje Cultural Caofetero del

Logros Norte del Valle en alionza con Fontur, Anato,
Negocios cerrados: | Caomaras de Comercio del Eje Caletero,
Negocios Potenciales: 34 por 20 milones Sevilia y Cartago

Aliados estratégicos: 64

6 Empresarios del Norte del Valle,
participaron como  expositores, en
glianza con la Gobernacion del Valle
del Cauca,




DESTINOS

PNAGACES
e

HOTELES CON MAGIA

88 establecimientos formados en senvicio al
cliente, marketing, higiene en alojamientos,
presentacion de habitaciones, identificacion
de perfil del cliente y propuesta de valor,
servicio.

100 empresarios con asesoria personalizada
en marketing digital.
16 empresarios
familiarzacion a

visitas  de
La Huerto.

reqlizaron
Hotel

RESTAURANTES EL BUEN SERVIR

12 empresarios formades en material en el
restaurante, servicio al cliente, identificacion
de perfil del cliente y propuesta de valor,
composicion de menus y diseno de cartas,
marketing para restaurantes.

®

Valle
Invencible

100 empresarios con Asesoria personalizada
en Marketing digital.

20 empresarios reclizaron visitas de
familiarizacion a Restaurante Elena Adentro
en donde conocieron nuevos conceptos
innovadores para atraer a los clientes.

HERRAMIENTAS DE INNOVACION PARA
EMPRESARIOS DEL TURISMO

45 empresarios formados en: métodos para
innovar, tipos de innovecion, construccion de
lo propuesta de valor, construccion de
prototipo liviano.

49 empresarios con Asesoria personalizada
en Google my business.

50 empresarios con asesoria personalizada
en diseno de interiores y exteriores y mapa

entregado.
= Cimarade  @% DE
@y, Shifepe
VALLE DEL CALCA VA of g




Competitividad

ACOMPANAMIENTO A EMPRESARIQS DEL
SECTOR TURISMO EN LA ADOPCION DE
NORMAS DE CALIDAD

80 empresarios del sector turismo con
autodiagnostico para determinar su nivel de
adopcion de normas de calided.

80 visitas de inspeccion para verificacion de
cumplimiento de ks normas de calidad,
sostenibilidad turistica y protocolos de
bioseguridad. Entrega de Manual de Calidad
elaborado con asesores del programa.

214 empresarios del turismo del Norte del
Valle, recibieron reconocimiento por
participar en el programa Destinos

Magicos.

Objetivo: ncentivar las compras locales para ka reactiva-
cion ecenomica del Sector comencio

345 empresarios vinculados

= Capacitacion en Marketing Digital.

= 13 Asesorios personalizadas en Marketing Digital

= SOrteo Moto Yomaha BWS y premmios,




AL e

FERIAS PARA PROMOVER A LOS EMPRESARIOS DE
NUESTRA REGION

COLOMBIATEX + COLOMBIAMODA 2021

22 emprendedores

FERIA AGROINDUSTRIAL DE TULUA
“ABRIENDO PUERTAS A LA
INTERNACIONALIZACION"

S empresas del Secter Agroindustrial

3 Asociociones del Sector Agroindustrial,




PROGRAMA EMPRESARIO BIO-SEGURO

)5

Empresano

Bio-seguro

= Capacitocion Manual de Procedimiento
de Rehabiltocion vy  Reincorporacion
Ocupacional

= Asesoria Multisectorial Diseno de Protocolos
de Bloseguridad para Reactivar tu Negocio

56 Empresarios capacitados

100 empresarios con acompafiamiento

m;l fortalecimiento de los protocolos de

= Estudio econdmico de la zona

= Encuesta Ritmo Empresariat 171 ancuestas
aplicadas.

= Encuesta de percepcion Confecamaras Yy
Camaras de Comercio del Pais: 286 empresas
encuestadas.

= Encuesta impacto en actividades productivas
en medio de ks movilizaciones sociales: 211
encuestas aplicadas

= Encuesta Ritmo Empresaricl Especial Valle del
Cauca y Cauca: 405 encuestas aplicadas:



Compatitividad

N
( /AcelerAccion

7
N PAOgrama « usivomenie

para ti y tu empresa
Proceso formativo y de acompanamiento
personalizado que aborc >
crnprosurlulr.zs J
procesos internos y contribuir con el aumento
de la competitividad.

Temas:

= Mercadeo

= Habilidades gerenciales
= Andlisis estratégico

= Marketing digital

= Fuentes de financiacion
= Contabilidad y finanzas

W

10 empresas asesoradas en “Modelo de
Negocios” y 5 empresas asesoradas en
Planeacion Estratégica.

35 Empresas participantes




Competitividad

Programa de formacion y asesoria
para transferir rmetodologia,
herramientas e instrumentos de
gestion de dltima generacion a las
empresas de mas de 3 anos
de creadas.

Médulos:

= [nnovacion

= Administracion

= Financiero

= Prototipado

= Habilidades Blandas

= Mercadeo

= |nternacionalizacion

5 empresas con asesoria personalizada:
= Agroasociados del Norte SAS.

= Clinimascotas

= Maxieventos

= Braulio Hostal

= |tsmo Colombia

17 empresarios certificados




Formalizacion

@®" CiMARADE
@ __ COMERCIODE
'. CARTAGO

www.camaracartago.org



Formalizacion,
, Empresarial

G Moo Ea[ﬁnﬁ@»j«'_.’

Se fomentd la formalizacion, para incentivar
la cultura de la legalidad como una
oportunidad para propiciar la competitividad
del tejido empresarial,




)

JORNADAS DE REGISTRO EN
MUNICIPIOS

Se fomentaron los servicios registrales con la
descentralizacién de los mismos, en los
municipios de la jurisdiceion.

PRESENCIALES | RENOVADOS | 349
8

en ka jornada
Gestionadas LLAMADAS a 812
6= Atravésde | NORENOVADOS
TELEMERCADEO

8 RENOVACIONES 59




3

8 JORNADAS DE CAMARA EN SU BARRIO

Gestionadas por medio de Telemercadeo a los NO RENOVADCS, de
los municipios de Cartago, Roldanillo, La Unidn.

4.818 341
Lomadas | Renovados




Formalizacion

W

CAPACITACIONES EN TEMAS REGISTRALES

T oapagtgglones Asistentes|  Municipio
Cregcion de empresa de 5 Presenciok 2 72 Toda ka Jurisdiccién
?ocledadeg comerciales - Vituot 3 Obando - la

ormalizacion Victoria Cartago
Realizacion de ocnos_e'gs las
sociedodes comerciales y | 4 :
el diigenciamiento de los Virtual 33
fibros ouwﬁos Toda ka Jurisdiccién
Creacion de entidades sin | o Presenciok | 42 Toda la Jurisdiccion
animo de lucro, y— ca
Realizacion de octas en las
entidades sin dnimo de 2 Virtual 44 Toda la Jurisdiccidn
lucro w enciamiento Cartago
de los libros o torics.




Formalizacion

W

CAPACITACIONES EN TEMAS REGISTRALES

eqct%m = Toda la Junisdiccion

r cion  del registro 64

nacional de turismo. Cartago

Renovacion  del  registro

Unico de proponentes. 76 Toda la Jurisdiccid
Virtual

Ley de transparencia

rgyeconlsmogo de 4 25 Toda la Jurisdiccidn

participacion cludadona

&mm‘" S L e e U 32 Toda la Jurisdiccion

i TOTAL 16 388




Formalizacién 2\\__\}

eruerggg.r.l,.:@z @
2 0O 2

1
1
Mediante convenio con la Alcaldia Municipal de Cartago se redlzé e censo empresarial 2021 como
herramienta para el fortalecimiento y modernizacion de ks finanzas pablicas y la gestion tributaria del

municipio de Cartago.
4.545 establecimientos de comercio PRINCIPALES RESULTADOS
visitados
Sin Registro Merconti 15.8%
Sin Industria y Comercio 185%
Sector Industric B 10.74%
Sector Comercial 56.38%
Tejido ernpresancl 60.94%
no bancanzado,

Empresanios con bochillerato _42,65%
como grado de escolaridod - 00
0 4

L




Innovacion

@®" CAiMARADE
@ _ _ COMERCIODE
.. CARTAGO

www.camaracartago.org



Innovacion

PACTOS POR LA

INNOVACION

nto de alta nival en iInmovacion, dirigido o empre Uyo obsative es desarroliar, vaiidar

Frograma da entrencamse
nal de Doyjo escalc

Empresas con diagndstico para el programa Pactos por la Innovacion:

= Grupo Empresanal Sendearcs de Paz S

w Walter Marin Restrepo, Polios s«s.r:.dce 4% A;Jr_-.no:i-:rs; Petrochelly
= Smort Aviation Services SAS

= Agropuerto internacional Santa Ana SAS




Otras Actividades
A Destacar

.“ CAMARA DE
COMERCIO DE

‘. CARTAGO




Otras actividades
adestacar

éomosA(lados

vy A Ab b

Fortalecimos nuestra red de dofiliados con

los siguientes programas y actividades:

= Taller de Automaquiliaje en La Union y
Roidanilio

= Desoyunos afiiodos

= Show virtual

= Cota de vinos

473 csistentes

&,
Trayectoria E-Mega (Fase de Implementacién)
Formacion, mentoria, conversaciones pode-
rosas y moestria experienciol

Empresas participantes:

= S(per Servicios del Valle SA
= Grupo Empresaral Senderos
= Emprender ERP SAS

= Transportes Argelia y Cairo




Otras actividades
adestacar

Programa Planéate “En la estrategia

estalaclave”

= Direccionamiento estratégico + Ventas +
Finanzas.

= Posicionamiento.

= [NNovacion,

= Estrategia comercial y de mercadeo.

= Presupuesto.

22 Participantes

ESCALANDO EMPRESAS DE ALTO POTENCIAL
Alianza con Innpulsa y Manizales mas para
desarrollar programa de escolomiento @
empresanos del Norte del Valle,

Empresas en proceso de formacion:

= [ngenieria de Occidente SAS.

= Colchones Zaus SAS.

= Grupo Empresarial Senderos

= Trturados y Concretos LTDA

= Comercializadora Uantotas SAS

W

v

PROGRAMA QUIERO MI TIENDA VIRTUAL
Frograma de MInTIC para apoyar a empresanas y
amprendedores a creqar y poner en marcha sus
tiendos virtucles ntegrados o una solucion de
Marketplace, con una estrategio de formockon
y ccompanamiento téonica para lo adquisicion
de competencios bdasicas relacionadas con el uso
y lo apropiacion del ecosistema del comercio
alectronica.

135 Empresarios Participantes




Otras actividades
a destacar

PROGRAMA VENDE EN LINEA

Esta iniciativa hace parte del programa
Vende Digital del Ministerio de las TIC'S y tiene
como objetivo acompanar a las MiPyrmes en
la implementacion de canales de ventas
digitales y contribuir con su reactivacion
econémica.

82 Empresarios Participantes

SEGUNDA SEMANA INTERNACIONAL DE LA
CIENCIA, TECNOLOGIA EINNOVACION

la Cadmara de Comercio de Cartago se
vinculd a la Semana Internacional de la
Ciencia Tecnologic e Innovacion con
una ponencia académica en el gje tematico

de Turismo.

PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LAS MYPIMES
PARA LA CERTIFICACION INVIMA

Objetivo: Fortalecer capacidades en las
unidades productivas del departamento del
Valle del Cauca, paro que con sus productos
mejoren su insercion en los mercados en pro
de su crecimiento

Proyecto en alianza con la Gobemacion del Valle
dgal Cauca, Invima y Camaras de Comercio.

79 empresarios inscritos



ALGUNOS DATOS ADESTACAR

Participacion en las sesiones dg instalacion del Consejo de Ciencia, Tecnologia €
Innoveacidn de la Regitn Brut y la Regidn Norte del Valle:

{ Valie del Cc

naturales




Otras actividades o N
adestacar N

SBIC

Empresas con sito

OBJETIVO: Aunar esfuerzos para la implementacion de un programa de asistencia
técnica a empresas para facilitar su transformacion al modelo de Sociedades BIC.

10 empresas de la jurisdiccion de la Camara de Comercio de Cartago se transformaron
a Sociedades BIC, cumpliendo asila meta establecida en el convenio




Otras actividades

adestacar

CONCILIACION

£l Centro de Conciliacion promovié sus servicios a los
empresanos y comunidad en general, generando
espacics para conciliar, como una excelente
alternativa pora la solucion de controversios,

Acuerdo No ccuerdo Audiencias
Concilictorio reclizadas

W

JORNADAS GRATUITAS =2
Conciliaton para Comerciantes 2021

-+-=n

Acuerdo No acuerdo Audiencias
Cenciliatornio realzadas




Comunicaciones

@™ CiMaRADE
@ _ _ COMERCIODE

.. CARTAGO




Crear niveles saludables de conciencia de marca

Estadisticas generales de la campana
= Alcance total 257.040
= Interacciones: 15,042
= Engamement 45
= # de publicaciones 243
= # \Videos 53

Publicacion con mejor rendimiento Video con mejor rendimiento

lanmody de
regalo

Alcance, 26366
All:r.ml_:f:e 2853 o nigrgcsones: 54
teroccones. 54 Nw ) feprodiuccionses 2008
engamernent 13 \ -




CAMPANA DE RENOVACION EN MEDIOS TRADICIONALES

Pauta en 21 medios de comunicacion
(13 en Cartago, 4 en la Union, 2 en Roldanilio
1 en Ansermanuevo y 1 en El Cairo)

5 talevision

4 radio

7 fanpage

5 pontcx flas digitales 13 en Cartago, 1 en La
Unién v 1en Roidanilio)

Gira de medios

Encuantro con medios

Il medios de
-">m| INIcocion
sistentes

1252 reproducciones
8l me gusto

Disefo Publicitario exterior de
La Camara

Cartago, La Union
y Roldaniio




Pauta digital Publicaciones organicas

Video principal de la campana

81 publicaciones
Alcance totol 12383
Interoccionas 11818
engamemant 1l

CAMPANA DE RENOVACION EN MEDIOS DIGITALES

16 publicaciones
Alcance total 8782
Interccciones 9198

Alcance total 17,324
Organico; 7.300 Publicacion con mejor rendimiento
Pautado 10024 orgéanico en Facebook

Engomement],3

Alcance total 17658
Interaccioneas 396




Posicionar la calidad percibida de los programas y servicios
brindados

Estadisticas generales de la campana Video con mejor rendimiento
Alcance total 284043
Interacciones: 18.648
Engamement 3.8

# de publicaciones 301
#Videos 40

Carlos Fereo

Publicaciéon con mejor rendimiento
D
DESTINOS

—_——

Alttnos: 26,380
Intenacciones 1278

Alcanae: 31837
ntrocciones: 918

Engomement 2.8

Reproduccionas!
10452




Mejorar la lealtad de marca como estrategia para fortalecer los
vinculos de negocios con los empresarios

Estadisticas generales de la campafia
Alcance total 332142

Interacciones: 23.687

Engamement 71

# de publicaciones 231

# Videos 21

Publicacion con mejor rendimiento

Alcomoe 3392

Intermociones 1247
Engogament: |2

Video con mejor rendimiento

Alconce 20743
ntergccionas: 172

Repraducciones
B587




Campania Yo Compro Local

Pauta con medios

Cartago Stereo, NVC Noticikas, CNC Cartago,
La Chiva Noticias, Bl Norte Hoy, La Voz del Norte,
Roldanilio Stereo y Alcald Stereo

20 entrevistas a empresarios en
medios de comunicacion

Medios digitales

Estadisticas generales de la campafia
Alcance total 332142

Interacciones: 22687

Engamement 68

# de publicaciones 45

# Videos 20

" 150 Stones
a 7304 personas
alcanzadas




Implementar la estrategia corporativa enfocada enel
relacionamiento con los publicos externos.

Encuentro Académico con los periodistas

Certifica

Seminario:
Monetiza tu pasion con
contenido de valor

15 culminaron el procese

5 municiplos: Cartogo, Ansermanuevo,
Argelicy La Union y La Victoria

32 horas
13 sabados
4 docentas experos

S Ruedas de prensa

1- Informe de gestion.

2 - Encuesta Ritrmo Empresarnal, jornada de
conciliacion Y gestion en la situacion de orden
publico

3 - Informe de primer semestre y Conciliatén
Nacional,

4 - lanzamiento Censo Empresarial Cartago
2021

5 - Resultados Censo Empresarial Cartago 2021,



DiGlogos con publicos de interés con temas que generen un
acercamiento hacia la entidad como aliados estratégicos

2 Presenciales

oy | S
e

2 Virtuciles

»
i




Cono

DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

La suscrita Presidenta Ejecutiva de ka Camara de Comercio de Cartago hace constar
que los computadores, senvidores de red y aplicaciones de la Camara de Comercio
de Cartago se encuentran debidamente licenciados, respecto a antivirus, sistemas
operativos y programas de oficing, dando cumplimiento a lo establecido en la ley 603
de julio 27 de 2000 en lo relacionado con las normas sobre propiedad intelectual

y derechos de autor.

Que la Camara de Comercio de Cartago cuenta con 34 empleados mas 2

aprendices del SENA segln la ley 789 de 2002 articulo 33. En el ano 202, la Entidad

cumpli® con las obligaciones laborales de salarios, prestaciones sociales, seguridad

social y dotacién en los tiempos establecidos y como aportante se encuentra a paz y

salvo con el pago de la seguridad social al cierre del ejercicio de acuerdo a los
plazos de ley.

De acuerdo con el articulo 87 de la Ley 1676 de 2013, la Cdmara de Comercio de
Cartago no ha obstaculizado lalibre circulacion de las facturas emitidas por los
vendedores O proveedores.

Az ALt

SANDRA MILENA SANTA OCAMPO
Presidenta Ejecutiva




