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1 CCCE24-1 2024-01-02  HAROLD ALBERTO TRUJILLO RUIZ 94398108 BASES DE DATOS 4/01/2024 1 15 10 2 1 1 1 0

2 CCCE24-2 2024-01-02  ALEJANDRO MEDINA SOTELO 1030654686 BASES DE DATOS 4/01/2024 1 15 10 2 1 1 1 0

3 CCCE24-5 2024-01-02  GERARDO ANTONIO PINEDA MONSALVE 6529894 DEVOLUCIÓN DE DINERO 16/01/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

4 CCCE24-7 2024-01-02  BIBIANA JARAMILLO RODRIGUEZ SOLICITUD DE INFORMACIÓN 4/01/2024 1 15 10 2 1 1 1 0

5 CCCE24-9 2024-01-02  ARNALDO AMAYA ESPINOSA 16200183 PAGO DE RENOVACIÓN 4/01/2024 1 15 10 2 1 1 1 0

6 CCCE24-10 2024-01-02  FANNY JOHANNA VEGA ORTIZ 31421877 BASES DE DATOS 4/01/2024 1 15 10 2 1 1 1 0

7 CCCE24-15 2024-01-03  KAREN DAHIANA BELTRAN VILLADA BASES DE DATOS 4/01/2024 1 15 10 1 1 1 1 0

8 CCCE24-18 2024-01-04  LUZ KARINE TORRES SALAZAR DEVOLUCIÓN DE DINERO 31/01/2024 1 15 10 18 0 1 1 0

9 CCCE24-26 2024-01-05  JORGE HERNAN JIMENEZ GOMEZ 16211602 CERTIFICADO HISTORICO 10/01/2024 1 15 10 2 1 1 1 0

10 CCCE24-33 2024-01-05  JORGE HERNAN JIMENEZ GOMEZ 16211602 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 15/01/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

11 CCCE24-36 2024-01-09  JUAN DIEGO HUERTAS SANTOS 1000162895 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 23/01/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

12 CCCE24-37 2024-01-09  ANDRES FELIPE RODRIGUEZ LONDOÑO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 23/01/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

13 CCCE24-44 2024-01-10  JAIVER ANDRES VALENCIA GARCIA BASES DE DATOS 23/01/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

14 CCCE24-57 2024-01-11  CRISTHIAN MAURICIO PRECIADO RODRIGUEZ 16546947 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 15/01/2024 1 15 10 2 1 1 1 0

15 CCCE24-74 2024-01-12  JENNIFER ARIAS GALLEGO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 24/01/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

16 CCCE24-75 2024-01-15  FUNDACION AMPARO Y VIDA 891900539 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 24/01/2024 1 15 10 7 1 1 1 0

17 CCCE24-76 2024-01-15  FONDO SOCIAL CLUB ROTARIO DE CARTAGO 836000135 DEVOLUCIÓN DE DINERO 1/02/2024 1 15 10 13 0 1 1 0

18 CCCE24-78 2024-01-15  MELIDA TURRIAGO BOHORQUEZ OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 25/01/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

19 CCCE24-79 2024-01-15  MARIBEL ARISTIZABAL PARRA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 24/01/2024 1 15 10 7 1 1 1 0

20 CCCE24-84 2024-01-16  LUIS FERNANDO MARTINEZ HENAO 14569803 CONSTANCIA DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS 23/01/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

21 CCCE24-88 2024-01-16  JORGE ARMANDO MUÑOZ MENDEZ 1144179958 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 30/01/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

22 CCCE24-103 2024-01-17  CLAUDIA LOPEZ 32258082 BASES DE DATOS 31/01/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

23 CCCE24-104 2024-01-17  FABIAN VILAR SOLICITUD DE INFORMACIÓN 24/01/2024 1 15 10 5 1 1 1

24 CCCE24-105 2024-01-17  ALEXANDRA GUTIERREZ GRANDA 38902537 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 24/01/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

25 CCCE24-113 2024-01-18  JOSE MANUEL CARRILLO PALOMINO 94115017 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 1/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

26 CCCE24-114 2024-01-18  CRISTIAN EDUARDO SANCHEZ ESCOBAR SOLICITUD DE INFORMACIÓN 1/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

27 CCCE24-116 2024-01-19  BE HAPPY LAWYER : BE HAPPY LAWYER BASES DE DATOS 1/02/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

28 CCCE24-128 2024-01-22  ACENETH TIQUE SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 2/02/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

29 CCCE24-138 2024-01-22  MAURICIO MOSQUERA BASES DE DATOS 2/02/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

30 CCCE24-144 2024-01-23  JUAN DAVID ORJUELA GARAVITO BASES DE DATOS 2/02/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

31 CCCE24-151 2024-01-24  JENNIFER ARIAS GALLEGO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 7/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

32 CCCE24-157 2024-01-24  MIRTHA LORENA RIOFRIO MARTINEZ BASES DE DATOS 7/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

33 CCCE24-161 2024-01-25  CARLOS ANDRES HERRERA VALENCIA DEVOLUCIÓN DE DINERO 1/02/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

34 CCCE24-162 2024-01-25  LEONARDO ANDRES NUÑEZ POSSO 1114210902 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 8/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

35 CCCE24-163 2024-01-25  VICTOR MAURICIO GIRALDO GARZON 1116438939 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 8/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

36 CCCE24-172 2024-01-26 ANDRES ARIAS CASTAÑO BASES DE DATOS 31/01/2024 1 15 10 3 1 1 1 0

37 CCCE24-173 2024-01-26  MARIA PATRICIA CORREA SANCHEZ DEVOLUCIÓN DE DINERO 26/02/2024 1 15 10 21 0 1 1 0

38 CCCE24-174 2024-01-29  ESTEBAN MONSALVE SERNA DEVOLUCIÓN DE DINERO 12/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

39 CCCE24-175 2024-01-29  ESTEBAN MONSALVE SERNA 1007550009 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 9/02/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

40 CCCE24-179 2024-01-29  OLGA LILIANA VELASQUEZ RAMIREZ BASES DE DATOS 9/02/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

41 CCCE24-191 31/01/2024 YESID MAUIRICIO PULGARIN ASESORÍA INCORRECTA - CAJERO 5/02/2024 1 1 5 3 1 1 1 0

42 CCCE24-192 2024-01-31 HERNAN ARANGO CASTAÑO 6238857 DEVOLUCIÓN DE DINERO 14/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

43 CCCE24-197 2024-01-31  JUAN CARLOS MARMOLEJO VICTORIA BASES DE DATOS 14/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

44 CCCE24-200 2024-02-01  CDA CARTAGO : VANESSA OCAMPO BASES DE DATOS 15/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

45 CCCE24-201 2024-02-01  LILIANA TOVAR RODRIGUEZ 26600669 CANCELACIÓN MATRICULA PERSONA NATURAL 15/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

46 CCCE24-202 2024-02-01  JOSE OVER MOLINA VELEZ BASES DE DATOS 15/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

47 CCCE24-204 2024-02-01  MARTA GALEANO BRITO 29138133 CANCELACIÓN RNT 15/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

48 CCCE24-205 2024-02-02  LUIS ALBERTO ARIAS MARTINEZ 91432379 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 16/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

49 CCCE24-212 2024-02-02  EDIMER AGUDELO TORO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 16/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

50 CCCE24-216 2024-02-05  ERIKA EUSSE PALACIO BASES DE DATOS 16/02/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

51 CCCE24-223 2024-02-05  MELVER MONSALVE SOLICITUD DE INFORMACIÓN 14/02/2024 1 15 10 7 1 1 1 0

52 CCCE24-226 2024-02-05  SAUL KATTAN COHEN SOLICITUD DE INFORMACIÓN 19/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

53 CCCE24-229 2024-02-06  EDWIN JEREMIAS MARTINEZ RODRIGUEZ 17390431 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

54 CCCE24-232 2024-02-06  JUAN FELIPE MADRIGAL LOPEZ 71747086 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

55 CCCE24-239 2024-02-06  LUIS FELIPE MONTENEGRO FUENTES BASES DE DATOS 20/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

56 CCCE24-246 2024-02-06  JUAN DAVID CASTELBLANCO CASTELLANOS SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0
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CÓDIGO: MJ-F-011

VERSIÓN: 006

Vigencia: Enero 01 2022
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57 CCCE24-252 2024-02-07  MARIA PATRICIA SANCHEZ GARCIA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 21/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

58 CCCE24-274 2024-02-09  JULIAN MONTENEGRO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 23/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

59 CCCE24-284 2024-02-12  MAYKOLL ANDRES PERILLA GARCIA 1022989322 ATENCIÓN Y CORDIALIDAD 26/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

60 CCCE24-285 2024-02-12  SALVADOR GARCIA MARIN PAGO DE RENOVACIÓN 26/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

61 CCCE24-289 2024-02-13  VICTOR MAURICIO GIRALDO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 27/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

62 CCCE24-331 2024-02-13  INFORMA UNA COMPAÑIA CESCE : INFORMA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 27/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

63 CCCE24-333 2024-02-13  ARIEL DE JESUS VALENCIA AGUDELO 10203025 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 27/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

64 CCCE24-334 2024-02-13  JOSE MIGUEL DE FRANCISCO ORTIZ BEDOYA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 27/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

65 CCCE24-340 2024-02-14  CLUB ORION : ALVARO RAMIREZ GOMEZ 891900262 CERTIFICADO RETENCIÓN 28/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

66 CCCE24-341 2024-02-14  JUAN CAMILO VELEZ MILLAN BASES DE DATOS 28/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

67 CCCE24-342 2024-02-14  ANDRES MAURICIO BETANCOURT DUQUE 1112630955 BASES DE DATOS 20/02/2024 1 15 10 4 1 1 1 0

68 CCCE24-344 2024-02-14  ILVARISBER SEPULVEDA ZULUAGA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 27/02/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

69 CCCE24-354 2024-02-15  JUAN SEBASTIAN LIZARAZO BECERRA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 29/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

70 CCCE24-357 2024-02-15  EMPRESA MEGA PROYECTOS INGENIERIA SAS 901558482 BASES DE DATOS 29/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

71 CCCE24-358 2024-02-15  OCTAVIO DE JESUS RAMIREZ JIMENEZ 6233571 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 29/02/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

72 CCCE24-360 16/02/2024 PAULA ANDREA MONTOYA GRANADA ATENCIÓN Y CORDIALIDAD 22/02/2024 1 5 4 1 1 1 0

73 CCCE24-361 2024-02-16 DANIEL RESTREPO PAGO DE RENOVACIÓN 22/02/2024 1 15 10 4 1 1 1 0

74 CCCE24-362 2024-02-16 GERMAN SANCHEZ FRANCO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 23/02/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

75 CCCE24-367 2024-02-16 CARLOS MEDINA PAGO DE RENOVACIÓN 23/02/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

76 CCCE24-368 2024-02-16 JULIANA SALAMANDO MEJIA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 23/02/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

77 CCCE24-376 2024-02-19  LINA ROCIO GUTIERREZ TORRES 63489180 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 1/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

78 CCCE24-383 2024-02-20  MARIANA RENDON ORTIZ BASES DE DATOS 4/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

79 CCCE24-385 2024-02-20  JENYFFER ABADIA HERNANDEZ 1112758771 PAGO DE RENOVACIÓN 4/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

80 CCCE24-398 2024-02-21  JULIAN MONTENEGRO PAGO DE RENOVACIÓN 6/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

81 CCCE24-404 2024-02-22  TF CONFECCION TEXTIL S.A.S. ENVÍO DE FACTURA ELECTRÓNICA 10/04/2024 1 15 10 31 0 1 1 0

82 CCCE24-410 2024-02-22  EDIMER AGUDELO TORO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 6/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

83 CCCE24-414 2024-02-23  JUAN CARLOS CARDONA PAYAN BASES DE DATOS 8/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

84 CCCE24-417 2024-02-23  CAMILO CASTILLO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 6/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

85 CCCE24-429 2024-02-26 CLAUDIA MARCELA GARZON BERNAL BASES DE DATOS 11/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

86 CCCE24-430 2024-02-26  JUAN CAMILO CATAÑO AGUIRRE BASES DE DATOS 4/03/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

87 CCCE24-432 2024-02-26  JOSE MARIA ZAMORA GONZALEZ 79982907 DEVOLUCIÓN DE DINERO 7/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

88 CCCE24-443 2024-02-27  JORGE ELIECER GIL VEGA SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 8/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

89 CCCE24-445 2024-02-27  MARIA MONICA SALAZAR MARIN 31435709 CONSTANCIA DE PREST DE SERVICIOS 6/03/2024 1 15 10 6 1 1 1 0

90 CCCE24-447 2024-02-27 JUAN CARLOS MARMOLEJO VICTORIA BASES DE DATOS 6/03/2024 1 15 10 6 1 1 1 0

91 CCCE24-448 28/02/2024  SANDRA MARCELA CARDONA MORALES BASES DE DATOS 12/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

92 CCCE24-455 2024-02-28  DANIEL ESTEBAN GUZMAN HOLGUIN SOLICITUD DE INFORMACIÓN 12/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

93 CCCE24-456 2024-02-28  ALVARO POSSO BEDOYA 6355902 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 12/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

94 CCCE24-457 2024-02-28  NIKOL ALOMIA CANTERO 94193396 ENVÍO DE FACTURA ELECTRÓNICA 12/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

95 CCCVE24-464 2024-02-29 CELMIRA VELASQUEZ 24626633 SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 14/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

96 CCCE24-467 2024-03-01 JHON ALEXANDER MORENO BELTRAN 80151970 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 15/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

97 CCCE24-468 2024-03-01  FRANKLIN DANIEL ESPINOSA ARROYAVE 71777918 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 15/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

98 CCCE24-472 2024-03-01  JENYFFER ABADIA HERNANDEZ PAGO DE RENOVACIÓN 15/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

99 CCCE24-475 2024-03-01  MARIA EMMA BERNAL MONTOYA BASES DE DATOS 6/03/2024 1 15 10 3 1 1 1 0

100 CCCE24-477 2024-03-01 GRUPO EMPRESARIAL CIENCIA NATURAL S.A.S CANCELACIÓN MATRICULA PERSONA NATURAL 15/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

101 CCCE24-478 2024-03-01  DISNEY VEGA CHAQUETA 74846683 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 15/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

102 CCCE24-479 2024-03-01  NANCY ARENAS DE ARDILA PAGO DE RENOVACIÓN 13/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

103 CCCE24-481 2024-03-04  ANGELA MARCELA BECERRA SANCHEZ BASES DE DATOS 15/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

104 CCCE24-485 2024-03-04  OSCAR ALFREDO MACIAS MORA 17286691 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 18/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

105 CCCE24-486 2024-03-04  MILEHIDI CASTRILLON QUINTERO PAGO DE RENOVACIÓN 15/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

106 CCCE24-490 2024-03-05  LINA PATRICIA MEDINA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 18/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

107 CCCE24-498 2024-03-05  VERONICA PARRA ESCOBAR BASES DE DATOS 12/03/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

108 CCCE24-500 2024-03-06  YOLANDA VELASQUEZ RESTREPO 31414859 DEVOLUCIÓN DE DINERO 14/03/2024 1 15 10 6 1 1 1 0

109 CCCE24-513 2024-03-06  ELVIS NAVAS BASES DE DATOS 20/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

110 CCCE24-519 2024-03-06  KIMBERLYS PAOLA DAZA RUIZ BASES DE DATOS 20/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

111 CCCE24-520 2024-03-07  AIDA YOLANDA AVELLA ESQUIVEL SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20/03/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

112 CCCE24-521 2024-03-07  AMANDA ZAPATA ANGEL 31289352 DEVOLUCIÓN DE DINERO 14/03/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

113 CCCE24-528 2024-03-08 CONSTRUCTORA SUDAMERICANA CERTIFICADO RETENCIÓN 8/03/2024 1 15 10 1 1 1 1 0

114 CCCE24-531 2024-03-08  JULIAN MONTENEGRO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

115 CCCE24-538 2024-03-08  LINA MICHELLE YAÑEZ MENDOZA 1140859332 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

116 CCCE24-539 2024-03-11 DIANA CAROLINA MOYA ROJAS 39806491 SOLICITUD DE INFORMACIÓN 15/03/2024 1 15 10 4 1 1 1 0

117 CCCE24-548 2024-03-11  JUAN ESTEBAN VAHOS MONTOYA PAGO DE RENOVACIÓN 26/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

118 CCCE24-549 2024-03-11  EDINSON JAIR MOSQUERA ANGEL SOLICITUD DE INFORMACIÓN 26/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

119 CCCE24-550 2024-03-11  ARLEIDON ARCOS RIVAS SOLICITUD DE INFORMACIÓN 26/03/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

120 CCCE24-551 2024-03-12  LUZ EDITH TORO OBANDO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 20/03/2024 1 15 10 6 1 1 1 0

121 CCCE24-556 2024-03-13  JUAN CARLOS ARISTIZABAL MURILLO BASES DE DATOS 26/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0



122 CCCE24-561 2024-03-13  JOHAN RIOS LOPEZ BASES DE DATOS 26/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

123 CCCE24-562 2024-03-13  PAOLA ANDREA FERNANDEZ GOMEZ BASES DE DATOS 26/03/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

124 CCCE24-563 2024-03-13  ESTEFANIA FRANCO BENJUMEA ENVÍO DE FACTURA ELECTRÓNICA 15/03/2024 1 15 10 2 1 1 1 0

125 CCCE24-564 2024-03-13  JESSICA VIVIANA DUQUE CARDENAS ENVÍO DE FACTURA ELECTRÓNICA 13/03/2024 1 15 10 0 1 1 1 0

126 CCCE24-566 2024-03-14  ING MEGASERVICIOS : ING MEGASERVICIOS SERVICIOS VIRTUALES 26/03/2024 1 15 10 7 1 1 1 0

127 CCCE24-572 2024-03-15  CRISTIAN ESQUIVEL BASES DE DATOS 27/03/2024 1 15 10 7 1 1 1 0

128 CCCE24-578 2024-03-15  JUDY CELIS GUARGUATI OTROS - NO COMPETENCIA DE LA ENTIDAD 27/03/2024 1 15 10 7 1 1 1 0

129 CCCE24-579 2024-03-18  ERWIN ORLANDO PARRA ARIAS BASES DE DATOS 27/03/2024 1 15 10 6 1 1 1 0

130 CCCE24-598 2024-03-19  MARIA FERNANDA MAFLA ERAZO SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 27/03/2024 1 15 10 5 1 1 1 0

131 CCCE24-606 2024-03-19  MARTHA LUZ RESTREPO MANOTAS SOLICITUD DE INFORMACIÓN 5/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

132 CCCE24-610 2024-03-19  GUSTAVO VINASCO ENVÍO DE FACTURA ELECTRÓNICA 5/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

133 CCCE24-611 2024-03-19  EMPRESA DE ASEO DE PEREIRA S.A.S. ESP BASES DE DATOS 5/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

134 CCCE24-612 2024-03-20  MAIRA ALEJANDRA GUTIERREZ BERNAL BASES DE DATOS 5/04/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

135 CCCE24-622 2024-03-20  ANDRES GIRON BASES DE DATOS 5/04/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

136 CCCE24-630 2024-03-20  JHON EDISON GARCIA QUIROGA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 8/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

137 CCCE24-631 2024-03-20  EDWIN EDUARDO RUBIO ARIAS SOLICITUD DE INFORMACIÓN 8/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

138 CCCE24-632 2024-03-20  CARLOS COLINA LOPEZ SOLICITUD DE INFORMACIÓN 8/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

139 CCCE24-633 2024-03-20  JAIRO EDILBERTO PULIDO DELGADO SOLICITUD DE INFORMACIÓN 8/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

140 CCCE24-634 2024-03-20  JUAN DIEGO CORREDOR VARGAS SOLICITUD DE INFORMACIÓN 8/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

141 CCCE24-635 2024-03-20  JUAN MANUEL COLLAZOS CABRERA BASES DE DATOS 5/04/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

142 CCCE24-636 2024-03-20 MELBA LUCIA ZAPATA DURAN SOLICITUD DE INFORMACIÓN 8/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

143 CCCE24-637 2024-03-20  MARIA FERNANDA SIERRA MUÑOZ BASES DE DATOS 5/04/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

144 CCCE24-638 2024-03-20 ALEJANDRO MEZA 1193120178 SERVICIOS VIRTUALES 26/03/2024 1 15 10 3 1 1 0

145 CCCE24-640 2024-03-22  FABIAN CALLE SOLICITUD DE INFORMACIÓN 9/04/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

146 CCCE24-657 2024-03-22  DALIA SILVA BASES DE DATOS 10/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

147 CCCE24-658 2024-03-22  GISSEL ANDREA GUAYAMBUCO MENDEZ PAGO DE RENOVACIÓN 10/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

148 CCCE24-664 2024-03-23  YESICA ALEJANDRA OSPINA ZAPATA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 9/04/2024 1 15 10 9 1 1 1 0

149 CCCE24-667 27/03/2024 DANIELA RODRIGUEZ ATENCIÓN Y CORDIALIDAD 5/04/2024 1 5 5 1 1 1 0

150 CCCE24-668 2024-03-23  EMPRENDER ERP S.A.S. : MARTHA ELENA OROZCO RINCÓN SOLICITUD DE ACTAS DE NOMBRAMIENTO 10/04/2024 1 15 10 10 1 1 1 0

151 CCCE24-669 2024-03-27  JOHN JAIRO AGUDELO BETANCOURTH ENVÍO DE FACTURA ELECTRÓNICA 10/04/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

152 CCCE24-678 2024-03-27  ANA MILENA MARIN MARIN SOLICITUD DE INFORMACIÓN 10/04/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

153 CCCE24-680 2024-03-27  LAURA MEJIA SOLICITUD DE INFORMACIÓN 10/04/2024 1 15 10 8 1 1 1 0

154 CCCE24-681 2024-03-27  JORGE NELSON PELAEZ VIGOYA 16214023 DEVOLUCIÓN DE DINERO 4/04/2024 1 15 10 4 1 1 1 0

151 2265 1510 1260 147 3 15 12 3 0 0 0 0 111 5 6 32 154 0

154

154

150

154

147

151

2

1

0

0

%PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS  PQRS) RESUELTAS 

ANÁLISIS

TOTALES

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA PETICIONES

97%
Número de Peticiones respondidas dentro del término establecido

/ Número total de Peticiones, Quejas, Reclamos recibidas

Número de Peticiones, Quejas, Reclamos respondidas dentro del término 

establecido

 / Número total de peticiones recibidas

No se logró cumplir con el tiempo de respuesta establecido a

 4 solicitudes,  (3) referentes a devoluciones de dinero y (1) de 
solicitud de factura, para lo cual se entrará a revisar esta gestión y 

las oportunidades de mejora que se deben implementar.  

COMPARATIVO DE RECLAMOS (CRECIMIENTO)

Número de reclamos vigencia actual - Número de reclamos del periodo del año 

anterior 
0%

/ Número de reclamos del periodo del año anterior )

COMPARATIVO DE QUEJAS (CRECIMIENTO)

Número de quejas vigencia actual - Número de quejas del periodo del año 

anterior 2%
 / Número de quejas del periodo del año anterior )

OPORTUNIDAD DE RESPUESTA P-Q-R

PQR resueltas al corte
100%

PQR recibidas al corte

97%


