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Objetivos

Objetivo General:

Establecer si es costumbre mercantil que los prestadores de servicios de viviendas
turisticas del sector alojamiento que concretan reservaciones a través de redes sociales y
canales de mensajeria electronica diferentes a plataformas de reservas, establezcan un

periodo de retracto y/o politica de no devolucidn de dineros cancelados.

Obijetivos especificos:
Determinar si los prestadores de servicios de viviendas turisticas utilizan redes
sociales y canales de mensajeria electronica diferentes a plataformas de reservas, para acordar

reservaciones de sus servicios de alojamiento.

Identificar si los prestadores de servicios de viviendas turisticas que reciben
reservaciones a través de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de reservas, le informan al cliente los términos de retracto y/o politica de no

devolucion de dineros.

Analizar el tiempo promedio que establecen los prestadores de servicios de viviendas
turisticas que reciben reservaciones a través de redes sociales y canales de mensajeria
electronica diferentes a plataformas de reservas, para que el cliente pueda realizar el retracto

del servicio acordado sin que haya lugar a una penalidad.



Introduccion

La costumbre mercantil fue la primera fuente de derecho que se encargo de regular
las relaciones nacientes entre los comerciantes, que desde épocas historicas se han
caracterizado por ser cambiantes y dinamicas. Profundizando en el asunto, Etimolégicamente
hablando, la palabra fuente tiene su origen en el latin, con la expresion “fons”, que hace
referencia al agua que brota de la tierra, al manantial que brota, y que deriva en su genitivo
“Fontis”1l. Afo0s mas tarde, se us6 como una expresion para referirse al principio, al
fundamento o al origen de algo. Es decir, que la palabra fuente, mas alla de la teoria general
del derecho, se usa para referirse al origen de algo.

A su vez, la expresion “fuentes del derecho”, es empleada en diferentes escenarios
académicos. Por ejemplo, en el ambito de filosofico, que lo refiere a una facultad inmanente
del hombre para estructurar su propia existencia2. En igual sentido, la sociologia considera
que las fuentes del derecho son un conjunto de situaciones facticas derivadas de las relaciones
entre los individuos y, que dan origen a lo que conocemos como Derecho positivo.
Finalmente, Arthur Kauffman sostiene que las “fuentes del derecho” son un concepto juridico
fundamental3 que se refiere a las normas tenidas en cuenta para la decision judicial, y que en
todo caso importan para resolver las confrontaciones entre los ciudadanos y que cada vez
tienen menor importancia a la hora de la creacion de la ley.

Ahora bien, la costumbre es probablemente la fuente mas antigua del derecho
positivo, sus primeras referencias nos remontan al antiguo imperio romano, como la forma

mas trascendental en el proceso de la creacion del derecho hasta la aparicion de las doce

! Diccionario Hispanico Universal. México. W.M. Jackson. Tomo |. 1.968. P4g. 686
2 Enciclopedia Juridica Omeba. Version electrénica.
3 KAUFMANN, Arthur. Filosoffa del Derecho. Universidad Externado de Colombia. Bogota 1.999. Pag. 209



tablas hacia la segunda mitad del Siglo IV A. C. por su parte, en Europa Continental, la
costumbre fue primordial en la construccion de la ley durante toda la edad media, pasando
por el renacimiento y la ilustracién, hasta llegar al siglo XVIII, cuando comienzan a
estructurarse las republicas y estructuraron los Sistemas Juridicos a través de las
codificaciones.

Durante mucho tiempo, la costumbre fue la protagonista del derecho mercantil, pues
se convirtio en la columna vertebral de su desarrollo; y con llegada del positivismo juridico
y el desarrollo del Estado Nacion, los Codigos desplazaron a la costumbre hasta ubicarla
como una fuente auxiliar del Derecho, asi las cosas, dado el caracter dinamico de las
relaciones sociales se puede afirmar que la costumbre s protagonista como fuente del derecho
mas aun en un mundo globalizado en relaciones comerciales. Asi las cosas, en el &ambito del
derecho comercial, el legislador, la jurisprudencia y la doctrina considera a la costumbre
como “fuente normativa, interpretativa e integradora y, ademas, permite su certificacion4,
y por tanto, le otorga plena autoridad para acudir a ella como prueba judicial.

En el contexto actual las redes sociales han revolucionado el mundo del turismo al
permitir a los viajeros compartir sus experiencias, agendar destinos y servicios, y buscar
inspiracion de viaje, es asi como las empresas turisticas emplean las redes sociales para
promocionar sus servicios, interactuar con los clientes y obtener retroalimentacién en tiempo
real. En concordancia, las plataformas como Instagram y Facebook han influido en la toma
de decisiones de viaje al mostrar destinos de manera atractiva y personalizada. Razon por la
cual, es pertinente la Certificacion de una Costumbre Mercantil en el sector turistico de

viviendas de alojamiento.

4 CONFECAMARAS. Red de Camaras de Comercio. La Costumbre Mercantil recopilada por la Red de Camaras
de Comercio. Bogota. 2021.



En este sentido, la Clinica Juridica de Litigio Estratégico de la Costumbre Mercantil
de la Universidad Cooperativa de Colombia en el Campus Cartago, como una manifestacion
del compromiso con la regién, se ha interesado en conocer, estudiar, investigar y certificar
costumbres mercantiles que han cobrado relevancia, y esa forma aportar al desarrollo

comercial desde las nuevas dindmicas que ha impuesto la tecnologia.



Problema de investigacion

Planteamiento del Problema

De acuerdo con el informe digital del afio 2022, actualmente 4.62 millones de
personas acceden a las redes sociales, lo que representa aproximadamente el 59% de la
poblacion mundial. Podria afirmarse que las redes sociales facilitan, no solo acceso a la
informacion, sino al fortalecimiento de acuerdos en el intercambio de bienes o servicios.
Facebook sigue siendo la red social mas utilizada en el mundo, en tercer lugar, se encuentra
WhatsApp, seguido de Instagram.

En América Latina y el Caribe, segin datos de febrero de 2024, Chile, Barbuda y
Costa Rica, fueron los paises con el mayor numero de usuarios en redes sociales; siendo
WhatsApp y Facebook las redes sociales mas populares en México. Dentro de esta logica, a
principios del afio 2024, Colombia ya contaba con 36,70 millones de usuarios de redes
sociales, lo que equivale al 70,3% de la poblacién total.

En consecuencia, se plantea establecer si es costumbre mercantil que los prestadores
de servicios de viviendas turisticas del sector alojamiento que concretan reservaciones a
través de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes a plataformas de
reservas, establezcan un periodo de retracto y/o politica de no devolucién de dineros

cancelados, sin que haya lugar a una penalizacion.



Justificacién

Es de suma relevancia para los comerciantes del sector turistico en particular para los
prestadores de servicios de alojamiento de viviendas turisticas del area de incidencia de la
Camara de Comercio de Cartago y los usuarios de estos que se Certifique de manera la
existencia de la practica reiterativa, uniforme, publica, vigente y que no sea contraria a la ley.

Primero. La posibilidad de realizar reservas Online a través de las plataformas
distintas a o redes sociales como Facebook o Instagram. Segundo. El tratamiento de las
politicas de cancelacion y las correspondientes penalidades, para los usuarios, por las mismas
realizadas a través de las redes sociales mencionadas.

El estudio de esta practica mercantil presenta el resultado de una investigacion de
Campo presentada a la cAmara de Comercio Cartago por estudiantes de Gltimo semestre de
la facultad de derecho, de la Universidad Cooperativa de Colombia, del campus Cartago.

Ahora bien, el problema de investigacidn se determino, teniendo en cuenta el auge de
la virtualidad en la vida cotidiana, su impacto transformador en el sector turistico hotelero y
por supuesto en el sector Comercial.

Lo anterior, teniendo en cuenta la delimitacion del estudio de la Costumbre Mercantil
en el area de incidencia de la Camara de Comercio de Cartago, Valle del Cauca. Dentro de
esa delimitacidn, quienes investigan se centran en dos aspectos: por un lado, el sector turistico
y, por otro lado, las redes sociales mas utilizadas, dejando de lado las apps o plataformas
disefiadas exclusivamente a la reserva y pago Online.

En lo que respecta al sector comercial, se centra en los prestadores de servicios de
viviendas turisticas y, en referencia a las redes sociales objeto de estudio, se refiere a
Facebook e Instagram. La Certificacion de la Costumbre contrasta la informacion recolectada

con las normas regulatorias establecidas tanto en la Ley 300 de 1996 o ley General del
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turismo, la Ley 2068 de 2020 que modifica la Ley General de Turismo, la Ley 1581 de 2012
0 Ley de Proteccidn de Datos Personales y el Decreto 410 de 1971 o Codigo de Comercio.

Si bien la anterior normatividad regula algunos aspectos relacionados en esta
investigacion, hay practicas que no han sido desarrolladas por normas especiales ni decretos
reglamentarios. Igualmente, el Codigo de Comercio no se ocupa de manera especifica en lo
tocante a los derechos y obligaciones de los prestadores de servicios de viviendas turisticas,
como para los usuarios en cuanto a las reservas realizadas por estas redes sociales; la
posibilidad de pagos y cancelaciones, con sus correspondientes penalidades.

Cabe resaltar que, una vez consultadas la pagina web de diferentes Camaras de
Comercio del pais, especialmente aquellas donde se tiene un alto impacto en el sector
turistico como las Camaras de Comercio de San Andrés, Cartagena, Santa Marta, Amazonas,
Girardot y Honda; no se encontr6 en ninguna de ellas reporte sobre la costumbre mercantil
en el sector turismo (viviendas turisticas) respecto al uso de redes sociales para la reserva de
alojamientos y las penalidades por retracto o cancelacion.

En el Gltimo afio, el turismo se consolidé como uno de los sectores de mayor impulso
en la economia colombiana y reporté mas de 5°869,869 visitantes no residentes al cierre del
afio 2023 de acuerdo con la Oficina de Estudios Economicos del Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo con base a lo informado por la Asociacion Colombiana de Agencias de
Viaje y Turismo ANATO. El eje cafetero y norte del valle, por su parte, recepcionaron el
24% de esos visitantes, superando en 7 puntos porcentuales a las cifras alcanzadas en el afio
2022. Cada vez un nimero mayor de viajeros utiliza las redes sociales para planificar y
reservar los servicios de sus viajes.

Es necesario entonces certificar como Costumbre Mercantil, la existencia y

comunicacion del periodo de retracto acordado en los servicios de alojamiento, para las
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reservas efectuadas a través de redes sociales diferentes a plataformas de alojamiento de los

comerciantes del sector en al area de incidencia de la Camara de Comercio de Cartago.
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Marco teorico
La costumbre mercantil y sus elementos.

Los sistemas juridicos estan conformados por un conjunto de fuentes que organizan
la identidad del Estado y que son un reflejo de las relaciones juridicas entre sus ciudadanos.

En el mundo se tienen aproximadamente cinco sistemas juridicos. En occidente se
destacan dos de ellos que tienen su origen en la ley y se conocen como Civil Law y aquellos
que basan su actuar en la jurisprudencia y se conocen como Common Law5. En ambos la
costumbre es considerado una fuente del derecho y cobran especial importancia en la
legislacion en materia comercial y mercantil.

La costumbre mercantil en el Common Law

ElI Common Law como sistema juridico tiene su origen en Inglaterra, pero
progresivamente se extendid a los paises anglos y sajones. Se desarrolld a través de su sistema
Imperial en la medida que las monarquias dieron paso a los parlamentos y se convirtieron en
herramienta de dominio politico.

El sistema posee un ordenamiento juridico que ubica los fallos de los jueces por
encima de la ley. En él, la costumbre juega un papel fundamental en el proceso de creacion
del derecho, pues ante la escasa codificacion, la costumbre continud siendo fuente primordial
y principal insumo para su sistema jurisprudencial.

“La ley escrita ocupa el segundo lugar después de la jurisprudencia, que nace de la

observacion de la costumbre. Las decisiones judiciales constituyen la regla general, en tanto

> MONTOYA MANFREDI. Ulises et al. Derecho Comercial Tomo I. 11 Edicién. Lima. Editorial Juridica Grijley.
2004. Pag. 37.



13

que la ley es la excepcidn destinada a introducir modificaciones o adiciones al derecho
jurisprudencial”6.

En este sistema juridico la jurisprudencia es la expresion de la practica comdn y
corriente de los integrantes de su sociedad. El juez, mas alla de criar derecho o impartir
justicia al aplicar un precepto normativo, cumplido una funcion declarativa, pues,
generalmente aplica una costumbre prolongada y memorial. Para Blackstone, jurista
britanico del siglo XVIII, “las sentencias judiciales constituyen una prueba principal y mas
autorizada que puede ser suministrada de la existencia de la costumbre.7”

En el sistema de Common Law, la costumbre mercantil se remonta la edad media y
se deriva de las practicas de los comerciantes y mercaderes relacionados con la ruta de la
seda en el desarrollo de sus labores. Estos usos y costumbres tuvieron un papel preponderante
en la consolidacion del derecho comercial puesto que, “fueron la principal fuente del derecho
mercantil en las primeras etapas de su aparicion y que se impusieron como una reaccion de
los comerciantes contra las reglas del derecho civil poco adaptables a las necesidades del
trafico comercial”8 y a sus necesidades. Esto consolidd una jurisdiccion independiente que
resolvia los conflictos nacidos en el &rea comercial, teniendo en cuenta las practicas
habituales.

La costumbre comercial o mercantil se considera fuente del derecho anglosajon en la
medida que se le atribuye el caracter de inmemorial. Esta regla se origin6 en una norma del

afio 1275 que establecid que la costumbre adquiere fuerza de ley si se comprueba su

6 MONTOYA MANEREDI. Ulises et al. Derecho Comercial Tomo I. 11 Edicién. Lima. Editorial Juridica Grijley.
2004. Pag. 39

7 CUETO RUA, Julio Cesar. El Common Law. Su estructura normativa, su ensefianza. Buenos Aires. Editorial
Abeledo Perrot. 1997. Pag. 27

8 MONTOYA MANFREDI. Ulises et al. Derecho Comercial Tomo I. 11 Edicién. Lima. Editorial Juridica Grijley.
2004. Pag. 37.
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existencia durante mas de un siglo, es decir; que solo adquiere caracter obligatorio cuando
aquella es tan antigua que es dificil determinar su origen9. Ademas, debe cumplir con
caracteristicas similares en la actualidad en casi todos los sistemas juridicos: que se haya
practicado ininterrumpidamente, pacificamente, y que exista entre los ciudadanos el
convencimiento tacito de la obligacion de cumplirla.

En este sistema, para fallar un caso de origen mercantil sobre el que no existan
antecedentes, el juez debe basarse en la costumbre imperante frente al caso particular, o si
existe un fallo anterior que se manifieste de forma similar se utiliza como precedente judicial;
lo que demuestra que en la actualidad la costumbre sigue usandose como fuente creadora del
derecho.

Costumbre Mercantil en Colombia

El Cdédigo de Comercio colombiano establece en sus disposiciones generales un
conjunto de fuentes que rigen la actividad mercantil y plantea la forma en la que suceden las
relaciones entre los comerciantes a falta de ley expresa que se aplica aplicable al caso.

Marcela Castro de Cifuentes, Doctora en Derecho; propone una clasificacion de
fuentes del derecho mercantil y las jerarquiza asi: como Fuentes principales se encuentran la
ley Mercantil imperativa. (C. Co. Art. 1), ley Mercantil Dispositiva por Via Principal. (C.
Co. Art. 1), estipulaciones de los contratos validamente celebrados. (C. Co. Art. 4), normas
comerciales supletivas. (C. Co. Art. 4), costumbres comerciales. (C. Co. Arts. 3,5y 6), ley
civil. (C. Co. Art. 2) y como Fuentes auxiliares enuncia los tratados internacionales de
Comercio no ratificados por Colombia, las costumbres internacionales, las costumbres

extranjeras, los principios generales del derecho comercial.

9 CONFECAMARAS. Red de Cémaras de Comercio. La Costumbre Mercantil recopilada por la Red de Camaras
de Comercio. Bogota. 2021.
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Requisitos de la Costumbre Mercantil

Los requisitos para que un comportamiento comercial sea considerado costumbre
Mercantil estan contenidos en el Cédigo de Comercio, y estos son: Uniformidad: Se refiere
a la forma como se realiza la costumbre. EI comportamiento debe ser el mismo para la
generalidad o grupo de personas que la efectian. Publicidad: Exige que las practicas sean
conocidas por el conglomerado social o por el grupo en el cual se practican. Si esta practicaba
constituirse con una costumbre y va a ser impuesta a los sujetos de derechos y obligaciones,
el hecho debe ser publico y no clandestino. Reiteracion: Es entendida como la puesta en
practica determinado hecho por un periodo determinado y con el paso del tiempo se llega a
consolidar como una tradicion; es decir, que la préactica no debe ser transitoria u ocasional.
Qué no sea contrario a la ley. Este es un requisito legal que se encuentra expresamente
sefalado en el articulo tercero del c6digo de Comercio y senala que “la costumbre mercantil
tendré la misma autoridad que la ley comercial, siempre que no sea contraria manifiesta o
tacitamente”.

Clasificacion de la costumbre mercantil.

Dentro de la figura de la costumbre como fuente subsidiaria del derecho se ha
encontrado que esto admite diversas clasificaciones segun el punto que se tome como
referencia para su estudio se presentan las siguientes: La costumbre segln el elemento
geogréfico: clasifica la costumbre de acuerdo con un elemento geogréfico directamente
relacionado con el lugar de la préactica de lamisma, de esta manera se divide asi: la costumbre
desde el punto de vista territorial: costumbres locales y regionales. Por su parte, también se
clasifican desde el punto de vista del pais en el que se practica.: costumbres nacionales,
costumbres internacionales, costumbres extranjeras. Y finalmente, la costumbre en relacion

con la ley: es una clasificacion que tiene origen en el antiguo derecho romano y se basa en la
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conformidad u oposicién entre la ley y la costumbre: (Sucundum legem, praeter legem. contra
legem

Fundamentos normativos de la costumbre mercantil en el ordenamiento colombiano

El sistema colombiano es un sistema juridico de corriente positivista que le otorga
mayor valor a la ley como fuente primordial del derecho. Es necesario entonces hacer un
analisis del papel de la costumbre en las diferentes ramas del derecho para conocer su
ubicacion en el ordenamiento juridico colombiano.

La Corte Constitucional, al resolver una demanda de Constitucionalidad, se refirio al
articulo 230 de la Constitucion politica y califico la costumbre como fuente auxiliar del
derecho, a pesar de no haber sido denominada como tal por el constituyente10.EI tratadista
Edilmer Leonardo Latorre, considera que la constitucion no menciona la costumbre como
fuente auxiliar del Derecho, pero no significa que ésta la esté excluyendo en su calidad de
tal.

En el derecho comercial:

El Cddigo de Comercio en su articulo 3 dice: “La costumbre mercantil tendra la
misma autoridad que la ley comercial, siempre que no sea contraria manifiesta o tacitamente
y gue los hechos constitutivos de la misma sean publicos, uniformes y reiterados en el lugar
donde hayan de cumplirse las prestaciones o surgido las relaciones que deban regularse por
ella”.

A diferencia de otras ramas del derecho, le atribuye un caracter de fuente primaria de
la normatividad juridica y le coloca en el mismo nivel de la legislacién mercantil, siempre y

cuando cumpla con las exigencias en ella mencionadas. Se trata de una regla excepcional que

10 Los jueces en sus providencias solo estan sometidos al imperio de la ley. La equidad, la jurisprudencia, los
principios generales del derecho y la doctrina son criterios auxiliares de la actividad judicial.
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hizo la ley en razon a la naturaleza dindmica de las relaciones del comercio que dieron lugar
a la costumbre mercantil.

Los usos y practicas de los empresarios ocupan un lugar especial en el mundo del
derecho mercantil, pues pueden adquirir la misma categoria de ley comercial, siempre en
cumplimiento de los requisitos establecidos y con la mencionada certificacién por parte de
las Camaras de Comercio.

En el mismo sentido el Articulo 7 del Cédigo de Comercio dice: “los tratados o
convenciones internacionales de Comercio no ratificados por Colombia, la costumbre
mercantil internacional que retna las condiciones del Articulo 3, asi como los principios
generales del derecho comercial, podran aplicarse a las cuestiones mercantiles que no puedan
resolverse conforme a las reglas precedentes11”.

Lo anterior le otorga fuerza legislativa de la costumbre internacional en materia
mercantil, pues faculta su practica y solo la limita por el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el Articulo 3 del mismo ordenamiento, y por supuesto a los principios
generales del derecho comercial, como fuente adicional del derecho, cuando no existe
regulacion aplicable al caso controvertido.

En el Derecho Civil.

El Codigo Civil en su articulo 8 dice: “la costumbre en ningun caso tiene fuerza contra
la ley. No podré alegarse el desuso para su inobservancia, ni practica, por invertebrada y
general que sea”.

Laley 153 de 1887 en el articulo 13 dispuso “la costumbre siendo general y conforme

con la moral cristiana, constituye derecho a falta de legislacion positiva”, mientras que el

1 Ley 410 de 1971. Cédigo de Comercio.
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articulo 1621 del Codigo Civil dispone que “en aquellos casos en que no apareciera voluntad
contraria, debera estarse a la interpretacion que mejor cuadre con la naturaleza del contrato.
Las clausulas de uso comun se presumen, aungue no se expresen.12”
Importancia de la costumbre mercantil

Si bien es cierto que las costumbres mercantiles han sido absorbidas por el derecho
positivo escrito a lo largo del tiempo, y que fueron consignadas en cédigos y restringidas a
las jurisdicciones de cada pais o sistema legislativo, el desarrollo del comercio internacional
y la necesidad que imponen los mercados globalizados han roto con esa dindmica, y han
reivindicado a la costumbre como creadora de derecho y obligaciones de los comerciantes,
por tratarse de practicas empresariales que agilizan y viabilizan nuevas formas de concebir
el comercio, el derecho, la economia, y en este caso el turismo.

“Después de la Segunda Guerra Mundial, pero fundamentalmente en la década del 60
y 70 del siglo XX, el fendmeno de los usos adquiere una importancia mayor, debido
fundamentalmente al enorme desarrollo del comercio internacional tanto cualitativo como
cuantitativo, al creciente aumento de las inversiones extranjeras sobre todo de paises
desarrollados a subdesarrollados, y a la trascendencia alcanzada por los préstamos
internacionales de dinero. Estos factores econdmicos conducen a la utilizacion de nuevas
formas juridicas, como la autonomia de la voluntad y provocan de alguna forma el
renacimiento de los usos del comercio internacional.”13

Es necesario que las normas mercantiles se ajusten tanto a la realidad de los actuales

tiempos como los cambios tecnolégicos, a las nuevas relaciones comerciales, a la inmediatez

12 codigo Civil Colombiano.
13 CANDELO MACIAS, Isabel & OVIEDO Jorge. Derecho Mercantil Contemporaneo. Tomo |. Bogotd. Ediciones
Juridicas Gustavo Ibafiez. 2005. Pag. 63.
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en las transacciones del comercio y que esto genere nuevos desarrollos juridicos. Se necesita
entonces normas juridicas agiles, eficaces, que correspondan a la realidad de los ciudadanos
y gue les proporcionen, por tanto, seguridad juridica a los actores de la vida econdmica.

Actualmente, los usos y costumbres cobran un papel protagonista en el Derecho
Mercantil. Constituyen una alternativa a las limitaciones que puede resultar al tratar de
aplicar la ley a los contratos y negocios en cada caso particular. Las nuevas realidades del
comercio, la apertura de mercados, el desarrollo de tecnologias que facilitan las
transacciones, las necesidades de los consumidores y la imposicion de la agilidad y la eficacia
como pilares del comercio moderno imponen un sin nimero de costumbres de obligatorio
cumplimiento para los contratantes.

Asi, la uniformidad, la reiteracion y la publicidad de las costumbres generadas en el
ambito mercantil son indispensables en las nuevas dinamicas de mercado del mundo
moderno, siempre por supuesto en el marco de la legalidad.

La funcion de Certificacion de la Costumbre Mercantil para las CAmaras de Comercio
del Pais.

El articulo 86 del Cddigo de Comercio colombiano confiere a las Camaras de
Comercio una funcion crucial en la certificacion de la costumbre mercantil. Esta certificacion
no solo reconoce las practicas comerciales arraigadas en una comunidad, sino que también
proporciona un marco legal para su aplicacion en disputas comerciales. Al validar la
existencia de la costumbre mercantil, las Camaras de Comercio contribuyen a fortalecer la
seguridad juridica y la estabilidad en el entorno empresarial al proporcionar criterios
objetivos para resolver conflictos y establecer normas aceptadas por la comunidad

empresarial.
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Ademas, la certificacion de la costumbre mercantil por parte de las Camaras de
Comercio promueve la eficiencia y la coherencia en las transacciones comerciales al
estandarizar practicas comerciales comunes. Al ofrecer un reconocimiento oficial a estas
practicas, se fomenta la confianza entre los comerciantes y se reduce la incertidumbre en las
relaciones comerciales, lo que a su vez puede impulsar el crecimiento econémico al facilitar
la inversion y la expansion empresarial. En resumen, la funcién de certificacion de la
costumbre mercantil desempefiada por las Camaras de Comercio es fundamental para
promover un ambiente empresarial transparente y prospero en Colombia.

Los prestadores de servicios turisticos

En Colombia, los prestadores de servicios turisticos estan firmemente regulados por
la Ley 300 de 1996 y sus decretos reglamentarios. Esta legislacion establece un marco legal
integral que aborda aspectos fundamentales del sector turistico, desde la clasificacion y
regulacion de los diferentes tipos de prestadores de servicios hasta la proteccion de los
derechos de los consumidores. Al estar sujetos a estas regulaciones, los prestadores de
servicios turisticos se comprometen a ofrecer estdndares de calidad y seguridad que
garanticen una experiencia satisfactoria para los turistas y promuevan el desarrollo sostenible
del turismo en el pais.

La regulacién de los prestadores de servicios turisticos en el ordenamiento juridico
nacional también busca promover la competitividad del sector y la diversificacion de la oferta
turistica, impulsando asi el crecimiento econémico y la generacion de empleo. Ademas, al
establecer requisitos y procedimientos claros para la operacion de empresas turisticas, se
fomenta la formalizacion del sector y se combate la informalidad, contribuyendo a la
recaudacion de impuestos y al fortalecimiento del tejido empresarial. En resumen, la

regulacion de los prestadores de servicios turisticos en Colombia no solo protege los derechos
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de los consumidores y garantiza la calidad de los servicios, sino que también promueve el
desarrollo sostenible y la competitividad del sector turistico en el pais.
Etapas contractuales y regulacion normativa

En el sector turistico, las etapas precontractuales y contractuales son fundamentales
para garantizar una relacién transparente y satisfactoria entre el prestador de servicios
turisticos y el cliente. En las etapas precontractuales, el prestador de servicios turisticos debe
ofrecer informacion clara y precisa sobre los servicios que ofrece, incluyendo detalles sobre
el alojamiento, transporte, actividades, precios y condiciones. Esto implica una publicidad
veraz y completa, asi como la disponibilidad de informacion detallada en folletos, sitios web
u otros medios de comunicacion. Asimismo, es esencial que el prestador de servicios
turisticos responda de manera diligente a las consultas y solicitudes de los clientes,
proporcionando asesoramiento y orientacion adecuados para ayudarles a tomar decisiones
informadas sobre su viaje.

Una vez que se llega a la etapa contractual, es importante que el contrato entre el
prestador de servicios turisticos y el cliente sea claro, completo y equitativo. El contrato debe
especificar claramente los servicios incluidos, las fechas y horarios, las condiciones de pago,
las politicas de cancelacion y cualquier otro aspecto relevante para el viaje. Ademas, es
crucial que el contrato cumpla con todas las disposiciones legales y reglamentarias aplicables,
protegiendo asi los derechos tanto del prestador de servicios turisticos como del cliente. En
resumen, las etapas precontractuales y contractuales en el sector turistico son fundamentales
para establecer una relacion de confianza y satisfaccion entre las partes, garantizando una
experiencia positiva para el cliente y promoviendo la reputacion y la integridad del prestador

de servicios turisticos.
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Diferencia entre Redes Sociales y Canales de Mensajeria Electronica

Las redes sociales y los canales de mensajeria electronica son dos tipos de plataformas
digitales que tienen funciones y propositos diferentes. Las redes sociales son espacios en
linea donde los usuarios pueden crear perfiles personales o de negocios, compartir contenido
multimedia, interactuar con otros usuarios y participar en comunidades virtuales. Estas
plataformas estan disefiadas principalmente para facilitar la comunicacion publica y la
interaccion social, permitiendo a los usuarios conectarse con amigos, familiares, colegas y
comunidades compartiendo publicaciones, fotos, videos, comentarios, entre otros.

Por otro lado, los canales de mensajeria electronica son sistemas de comunicacion
maés privados y directos que permiten a los usuarios intercambiar mensajes de texto, archivos,
multimedia y realizar conversaciones uno a uno o en grupos de manera instantanea. Ejemplos
comunes de canales de mensajeria electronica incluyen aplicaciones como WhatsApp,
Telegram, Messenger y correo electrénico. A diferencia de las redes sociales, los canales de
mensajeria electronica se centran en la comunicacion personalizada y privada, siendo
utilizados principalmente para conversaciones individuales, grupales o comerciales, y no
para la difusion de contenido puablico. En resumen, mientras que las redes sociales son
plataformas para compartir contenido y conectarse publicamente, los canales de mensajeria
electrénica son herramientas para la comunicacion privada y directa entre individuos o
grupos.

Registro Nacional de Turismo: Categorias y subcategorias de los prestadores de
servicios de viviendas turisticas de alojamiento

Los prestadores de servicios turisticos se pueden categorizar en diferentes tipos segun
la naturaleza de los servicios que ofrecen. Algunas de las categorias principales incluyen

alojamiento, transporte, actividades recreativas y de entretenimiento, agencias de viajes y
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servicios complementarios. Dentro de estas categorias, existen diversas subcategorias que se
especializan en aspectos especificos de la experiencia turistica.

Por ejemplo, dentro de la categoria de alojamiento, se pueden encontrar subcategorias
como hoteles, hostales, casas de huéspedes, campamentos, entre otros. En la categoria de
transporte, se pueden incluir subcategorias como aerolineas, lineas de autobuses, empresas
de alquiler de automoviles, servicios de transporte turistico, entre otros. Asimismo, las
agencias de viajes pueden dividirse en subcategorias segun el tipo de servicios que ofrecen,
como agencias de viajes minoristas, mayoristas, en linea, especializadas en ecoturismo,
turismo de aventura, entre otros. En resumen, la categorizacion y subcategorizacion de los
prestadores de servicios turisticos permite una mejor comprension y organizacion del sector,
facilitando asi la identificacion y seleccion de los servicios que mejor se adapten a las
necesidades y preferencias de los viajeros.

El siguiente esquema muestra de forma detallada la descripcion de la categoria y

subcategoria utilizada para desarrollar la presente investigacion.

Descripcion Categoria = Y | Descripcion Subcategoria =
AGENCIAS DE VIAJES APARTAMENTO TURISTICO
ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO CASATURISTICA
GUIAS DETURISMO FINCATURISTICA (ALOJAMIENTO RURAL)

VIVIENDAS TURISTICAS OTROTIPO DE VIVIENDA TURISTICA
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El turismo y su compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Conforme a lo expresado por la Organizacion de las Naciones Unidas “los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), también conocidos como Objetivos Globales, fueron
adoptados por las Naciones Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a
la pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las personas disfruten de
paz y prosperidad. Estan integrados en 17 ODS y reconocen que la accion en un area afectara
los resultados en otras areas y que el desarrollo debe equilibrar la sostenibilidad social,
econdémica y ambiental. Los paises se han comprometido a priorizar el progreso de los méas
rezagados. Es por ello, que, los ODS estan disefiados para acabar con la pobreza, el hambre,
el sida y la discriminacion contra mujeres y nifias. La creatividad, el conocimiento, la
tecnologia y los recursos financieros de toda la sociedad son necesarios para alcanzar los
ODS en todos los contextos.”

En consecuencia, la Universidad Cooperativa de Colombia desde su estructura
organizacional busca impactar positivamente los ODS, por tal razon se exalta que uno de los
ODS que se direcciona directamente en prestadores de servicios turisticos es el ODS nimero
12: "Produccion y consumo responsable”. Este objetivo se centra en promover patrones de
consumo y produccion sostenibles, garantizando que los recursos naturales se utilicen de
manera eficiente y responsable, y minimizando el impacto ambiental de las actividades
humanas.

En el contexto de los prestadores de servicios turisticos, la implementacion del ODS
12 implica adoptar practicas empresariales responsables que reduzcan el uso de recursos
naturales, minimicen la generacion de residuos y fomenten la conservacion del medio
ambiente y la biodiversidad. Esto puede incluir medidas como la adopcion de tecnologias

mas eficientes desde el punto de vista energético, la gestion sostenible de los recursos
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hidricos y la implementacion de politicas de reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos.
Ademas, los prestadores de servicios turisticos pueden promover el consumo responsable
entre los turistas, ofreciendo opciones eco-amigables, informando sobre la conservacion del
entorno y apoyando iniciativas de turismo sostenible a nivel local. En resumen, la
implementacion del ODS 12 en el sector turistico contribuye a promover un turismo mas
responsable y sostenible, que beneficia tanto al medio ambiente como a las comunidades

locales a largo plazo.
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Metodologia
Tipo de investigacion

Esta tesis investigativa es de tipo cuantitativa, método que tiene al investigador como
actor principal. Segun el libro La Investigacion en las Ciencias Sociales. Mas Alla del Dilema
de los Métodos, escrito por Penélope Rodriguez y Elssy Bonilla Castro: la herramienta
principal en este proceso investigativo es el investigador, su actuar y compromiso impregna
el curso de esta, desde la estructura, recoleccion, bosquejo, planeacién, clasificacion y
analisis e interpretacion de datos. (Bonilla Castro & Rodriguez, 1977, p. 74)

Cabe anotar que este tipo investigativo, se estructura por etapas, las cuales se
retroalimentan en el proceso, hecho que admite rubricar los ejes esenciales para desarrollar
el objetivo principal es asi que para la determinacion de la costumbre mercantil en la
existencia y el periodo de retracto acordados en los servicios de alojamiento en el municipio
de Cartago — Valle del Cauca. Se ha seleccionado el método de investigacion cuantitativo,
dado que permite observar la préactica mercantil estudiada, a través del analisis contable e
interpretacion de datos, mediante herramientas estadisticas para una mejor comprension de
los resultados.

De acuerdo con el método cuantitativo, serd utilizada la encuesta como instrumento
de investigacion para la recopilacion de datos. Misma que, con su aplicacion, se solicitara a
los prestadores de servicios de viviendas turisticas, la respuesta de preguntas con las que se
logre verificar la uniformidad, reiteracion, publicidad y legalidad de la costumbre mercantil
individualizada.

Igualmente, se diseflara una herramienta dinamica de andlisis, que facilite la
tabulacion de las encuestas de forma esquematizada, que garantice la calidad de los datos y

los resultados, de forma eficiente y eficaz.



Encuesta

EMCUESTA COSTUMEBRE MERCANTIL
1 Fecha
2 Diescipcian o iz catgoria Numar da la inscripcicn

RNT
3 Cateoora
4 Subcaleqona
5 Direccidn
&
Introdustoria

1~ ;Coma prestador de sanvicios tristioos wiliza redes sociales o canales de mensajena electrinica dierenies @ platafomas de ACjEMIENID Para reseVal Ics Senicias
uienadns?

E KO,

2.~ ;Comp prestar s senitios hnsticas que madia utiza de preferencia pas oéartar sUS SENcas de acjamisnio?
Redes Sndales | Mens3jena Electonica . OWe____
Uniformidag
3. COmD prestador de senicias furistios fene ustad estanieciio un periade g2 relracty para 1a Cancelacian de servicios resevatos 5in gue aya Lgar a una penalizacion?
H___ K
4. 5 18 respuasia antenior fue si ;indiqus cul es el iempad deleminada pars no Causar i3 penalidad?
ungia_____ de2ai___ osedaddias Om___
Bedteracidn

5- COmp prestadr g senicias Wrisios sueke infoemar fos EErmins e [Era it palifica da no dzvalicion de Ghercs CaRCelats 3 ks Clientes que efecan sus
TESEIVACIONSS 3 tr3ves de redes sociakes o £anales de mensajena electaniza diferentes & pataformas de aaminto?

Si M2

- 5i 13 respUBSta & @ pregunta anterior s si con que fecuencia o realiza?

Siempre sl Siempre _____# menudo

¥igeneiz
7.~ Como prestadar o Senvicios Ruristions Nace Cusnt Utiza 125 fedes sociales o Canales de mensajeris Electionica diferentes 3 platafmas de slojamiento para receprional
TESENVACONEST

Mancs e 1 afo a1 a3 afios da 3 a0s en adelante

Publicidsd

& ; Consitars usiad, 0B &n 3 prECHC Ios prestadores e sevicios lristicos establecan & infoeman un pariodo de refracto yio politica de no devalucion de
dineros cancelados en vifud de la resenva de aioamiento?

Si Ha

(Dhiigatoriedad

§- jConsidera usted, que 58 debe estabiecer e infomar una politica de retracia por o prestadores de senvicio hunsticas Que anuerdan rasenvacines por media de redes
s0Ciales y canales de mensgjeria electronica diserentes & piataformas de aljamienis

Si No

27



28
Resultados
Introductoria
Primera pregunta: ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o
canales de mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento para reservar los

servicios ofertados?

Uso de Redes Sociales o Mensajeria

=S mNo

Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 98% usa redes
sociales o canales de mensajeria.
Segunda Pregunta: Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de

preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Qué medio usa

= Redes Scciales  m Mensgena Electronica  w Otra

REDES SOCIALES MENSAIERIA ELECTRONICA OTRA
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Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 86% prefiere
las redes sociales para ofertar sus servicios.
Uniformidad

Tercera pregunta: ;Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un
periodo de retracto para la cancelacion de servicios reservados sin que haya lugar a una

penalizacion?

Tiene Periodo de Retracto

=Si mNo

NO

Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 76% cuenta
con un periodo de retracto, sin que haya lugar a una penalizacion.
Cuarta pregunta: Si la respuesta anterior fue si ¢indique cuél es el tiempo

determinado para no causar la penalidad?
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Tiempo Retracto

m Un dia 2a3dias mOwvo wmdaSdias

UNDIA 2A3DIAS OTRO 4A5DIAS

Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 71% cuenta
con un dia de retracto, para no causar penalidad.
Reiteracion

Quinta pregunta: ¢ Comao prestador de servicios turisticos suele informar los términos
de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados a los clientes que efectian
sus reservaciones a través de redes sociales o canales de mensajeria electrdnica diferentes a

plataformas de alojamiento?

Informar Tiempo Retracto

=Si mNo

NO
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Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 98% informa
sobre el tiempo de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados a los clientes
que efectlan sus reservaciones.

Sexta pregunta: Si la respuesta a la pregunta anterior es si ¢con que frecuencia lo

realiza?

Frecuencia Informe Tiempo Retracto

mSiempre  m Casi siempre Amenudo

SIEMPRE CAS! SIEMPRE AMENUDO

Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 94% siempre
informa sobre el tiempo de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados a los
clientes que efectdan sus reservaciones
Vigencia

Séptima Pregunta: ;Como prestador de servicios turisticos hace cuanto utiliza las
redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento

para recepcionar reservaciones?
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1A3ANOS MENOS DE 1 ANO 3ANOS EN ADELANTE

Tiempo Uso Redes Sociales o Mensajeria

mla3anos mMenosde lano w3 anosenadelant

Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 73% usa las

redes sociales de 1 a 3 afios, mientras que solo el 24% menos de un afio.

Publicidad

Octava Pregunta: ¢;Considera usted, que en la practica los prestadores de servicios

turisticos establecen e informan un periodo de retracto y/o politica de no devolucién de

dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Uso de Periodo de Retracto

=5 mMNo

Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 95% considera

que en la practica, Se establecen e informan un periodo de retracto y/o politica de no

devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento
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Obligatoriedad
Novena Pregunta- ¢;Considera usted, que se debe establecer e informar una politica
de retracto por los prestadores de servicio turisticos que acuerdan reservaciones por medio

de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento

Importancia del Periodo de Retracto

=Si mNo

NO

Como se puede apreciar, de 110 prestadores de servicios turisticos, el 99% considera
que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria

electrénica diferentes a plataformas de alojamiento
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Ficha técnica

Persona natural o juridica que realiz6
la encuesta

Universidad Cooperativa de Colombia

Objetivo general

Establecer si es costumbre mercantil que los
prestadores de servicios turisticos del sector
alojamiento que concretan reservaciones a traves
de redes sociales y canales de mensajeria
electronica diferentes a plataformas de reservas,
establezcan un periodo de retracto y/o politica de

no devolucion de dineros cancelados.

Universo de estudio

Prestadores de servicios de Viviendas Turisticas
en los municipios de la jurisdiccion de la
competencia de la Cémara de Comercio de

Cartago — Valle del Cauca

Disefio de la muestra

Base de datos de la Camara de Comercio —

Registro Nacional de Turismo RNT

Tamafio de la muestra

(110) prestadores de servicios de viviendas

turisticas.

NuUmero de encuestadores

3

Técnica de recoleccion

Encuesta telefonica

Margen de error

5%

Tipo de instrumento

Encuesta cerrada




Analisis general de la encuesta

En resumen, la encuesta aplicada a los prestadores de servicios de Viviendas
Turisticas en los municipios de la jurisdiccion de la competencia de la Camara de Comercio
de Cartago — Valle del Cauca revela que: méas del 99% considera que se debe establecer e
informar una politica de retracto por los prestadores de servicio de viviendas turisticas que
acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica
diferentes a plataformas de alojamiento, en concordancia el 94% siempre informa sobre el
tiempo de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados a los clientes que

efectlan sus reservaciones por dichos medios y el 74% cuenta con un dia de retracto, para

no causar penalidad.

Costumbre Mercantil

Conclusion resultados por elemento

Promedios

Introductoria

98%

86%

92%

Uniformidad

76%

71%

74%

Reiteracion

98%

94%

96%

Vigencia

73%

73%

Publicidad

95%

95%

Obligatoriedad

99%

99%
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https://wearesocial.com/es/blog/2022/01/digital-report-2022-el-informe-sobre-las-tendencias-digitales-redes-sociales-y-mobile/
https://es.statista.com/estadisticas/1073796/alcance-redes-sociales-america-latina/

AnNexos
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 ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

1| Fecha [ALy] 15 de Aoy
2 Descripcion de la categoria | Numero da la laade o I8
| | inscripcién RNT
| 3 | Categoria ;\f AVaado < ey eds e <
4 | Subcategoria S 3a $ 6-50 Qpro 302
5 | Direccion Altes Jda) Bie o
6
Introductoria

1.- ;,Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

st X0 no
2.- 4, Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales Po mensajeria electronica ~ Otra

Uniformidad

3.- Gomo prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl X0 NO
4. Sila respuesta anterior fue si jindique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia deZa3 de 4 a5 diagXDtro
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros canceladoes a los clientes que efectitan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si /)0 No
6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre Pg Casi Siempre A menudo

oo\



7.- Como prestador de servicio

diferentes a plataformas de alo

Menos de 1 afio de 1

8.- ;Considera usted, que en [

de retracto y/o politica de no d

Si ™Na

9.- ; Considera usted, que se
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

Si y

Vigencia

s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
amiento para recepcionar reservaciones?

a3 aﬁo>>0 _de 3 afios en adelante

Publicidad

3 practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

sciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No




~ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

1 | Fecha Abe) 15 de 2024
2 Descripcion de la categoria ' Numero da la a 1L294%0
. | inscripcion RNT
'3 | Categoria ;\H\I,’q,ngs‘ lovietrcas
4 | Subcategoria ~A§>a\r_}om¢h ‘o T fls{-f“ao
5 | Direccién e 234 ¥ o550 Bplo 201
6 | Aldos =ld) Bfo 2o

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
6 . . - -
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S 7262 NO
2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes scciales »© . mensajeria electronica - Ofra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para fa cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl 9 NO |
4. Si la respuesta anterior fue si jindigue cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia de2a3 “de 4 a5 diagk Otro

Reiteracion

5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si @ No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon gue frecuencia lo realiza?

Siempre)a Casi Siempre A menudo

£002



Vigencia
7.- Como prestador de serviciog turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1 B3 anos ?0 de 3 aiios en adelante

Publicidad

8.- ¢ Considera usted, que en | practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
de retracto y/o politica de ne devolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

Si }0 ) No

Obligatoriedad

9.- ; Considera usted, que se debe establecer e informar una palitica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reserviciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes
a plataformas de alojamiento

Si 90 No




UNI YV SID AD
raYs

> E COLOMBIA

~ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL B |

1 [Fecha B [ Abrs ) 16 da acay
|2 ! Descripcidn de la categoria | Numero da la i2gpe2 |
| inscripcion RNT |
'3 | Categoria ViViaoda ¢ Tuciskicas
4 | Subcategoria Aportacganto TS i
5 Direccion Cale LY FA-41 |
Introductoria

1.- 4 Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a

plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

st % NO

2.- s, Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales V< - mensajeria electronica ~ Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

sl X No
4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Undia % - ~deZa3l dedabdias Otro

Reiteracién

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si X No

5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si ¢con gue frecuencia lo realiza?

Siempre K Casi Siempre - Amenudo

€003



-
L
in
o
(%)
o

7.- Como prestador de serviciog

Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica

diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio detan

8.- ¢ Considera usted, que en 3

3 afios K -de 3 afios en adelante

Fublicidad

préctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

de retracto y/o politica de no devolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

si K-

No

Obligatoriedad

9.- ;Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

furisticos que acuerdan reserva
a plataformas de alojamiento

si K.

ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No



L i - ~ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

1 | Fecha b)) 16 QLQ 02/

2 | Descripcion de la categoria ' Numerc dala  A239 39
' ' | inscripcion RNT
'3 | Categoria ViUseadas Qae/etfen S
|4 | Subcategoria Otro Hypo sla v} ¢ 1o et cm, |
5 | Direccion Ce 1y B4 20-22 Prso Q. j
| 6 Eqwio Lo!t—l\'erl e

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
1
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl ;;0 NO

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales mensajeria electronica >0 - Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios luristicos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

SIS NO

4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinade para no causar la penalidad?

Debarn Canecel o
Un dia de2a3 dedaSdias OO0 DO  gopnc do l:;::.,\ef

. N Yaetawwa do,
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si >0 No
6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre A menudo “5

E00Y



7.- Como prestador de servicio

7]
s

Vigencia

s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a plataformas de aldjamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de1

8.~ i Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

Si/}Q

9.- ; Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan resery

a plataformas de alojamiento

Si;?&

A 3 afios /'?0 de 3 afios en adelante

Publicidad

5 practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No




_ _ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL
1 | Fecha - Abel) 16 de doad
2 | Descripcion de la categoria Numerc da la j 120 439

. | inscripcion RNT

3 I Categoria \[. \[:q@lﬁg (T\u*r;gl"»ccng; ,

|4 | Subcategoria o Hipe da UV U aemd o Torer el e,
5 | Direccién (oille 20 + 4.-58 &?ocpl
6

E §P_Qxd N2,
Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S }?Q NO
2.- , Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales o mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

SI NO
4. Sila respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia 2¢ de2a3 ded4abdias Otro
Reiteracién
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si /° No

5.~ st la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre 2“ Casi Siempre A menudo

E0os



Vigencia

" x 0 g 1 0 . r r .
7.- Como prestador de serviciog turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a plataformas de a

lojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1 h3afos 20 de 3 aios en adelante

8.- ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

Si;g

9.- ;Considera usted, que se
turisticos que acuerdan reser
a plataformas de alojamiento

Si79c_>_

Publicidad

|4 préctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
viciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No




[ E _ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL
1 IFecha T Aoe;) 1 da Qosy

[}

Descripcién de la categoria ' Numero da la I 1SN Y- %= VA |
| ! inscripcion RNT L '
' 3 | Categoria ViV/gedae lur{e—l-a'cg S

4 | Subcategoria 'F, o lu ehico (A(o}q Midoks ’mel?
} 5 Direccion Vovedo Colorado<
6 ’\:-Ca"oc;g Gl Bermaos o

Introductoria

1.- ; Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
¢ p IOEE AT
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

st & NO
2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales O~ - mensajeria electronica ~ Oftra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

st - NO
4. S la respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia % de2a3 dedabddias Otro

Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o pofitica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si O No
5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre b Casi Siempre A menudo

€906



w

Vigencia

7 - Como prestador de serviciop turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de aldjamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, gue en

A 3 afios P - de 3 afios en adelante

Publicidad

|k practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

de retracto /e politica de no devolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

s W

No

Obligatoriedad

9.- 4 Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reserviciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

ST

No




ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

K :Fecha Abvw ) 15 de 2024
2 | Descripcion de la categoria | Numero da la 12642y
] inseripcion RNT
3| Categoria ;\{{\l,’qQQ[q_; (?ums,-l-{oq N
4 | Subcategoria Odro hive da UVu/ande. [Urisdica.
:g | Direccién Calle 20 B ¥ 2 2%
Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de aiojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl > NO_
2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medic utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales X mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

SI_» NO
4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia >e de2a3l de4abdias Ofro
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si X No
6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo

too}



7.- Como prestador de servicios
diferentes a plataformas de alo

Menos de 1 afio de 1

Vigencia
s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
amiento para recepcionar reservaciones?

2 3afios 0 de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- § Considera usted, que en I3 practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si X

9.- ¢ Considera usted, que se d

No

Obligatoriedad

ehe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si_ X

No




ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

1| Fecha Abw) 16 de 2024

2 Descripcion de |a categoria Numero da la 1269 &Y
| wscripcién RNT
'3 | Categoria N5\Uandoe TWrstica s

4 Subcategoria p—\vro 4 pe da iy ldnade, tuctetfen,
5 Direccion Cr.2@m F 20 03

=

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl X0 NO
2.- ; Gomo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales/)o mensajeria glectronica ~ Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para |a cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacidn?

Sl X NO
4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia "% de2a3 dedabdias Ofro
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o poltica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si_»O No
6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si con gue frecuencia fo realiza?

Stempre 7)0 Casi Siempre A menudo

£008



Vigencia

7.- Como prestador de servicios turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1

5 3 afos )_C de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- ; Considera usted, que en la practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si %

No

Obligatoriedad

9.- . Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si_ )

No




|  ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL |

1 [ Fecha Dbei) 15 da Q024

2 | Descripcion de la categoria | Numero da la ' 112404

| 1 inscripcion RNT _

3 Categoria ViViandoe lodslbicag ‘
4 | Subcategoria jAPaY.).qu ~to Tuve Heo ‘

5 %Direcci()n Qoille 22 $ L-03 4 |

6 |

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sV~ No
2.- ;,Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales  ©< - mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Come prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

s no &
4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia deZ2a3 ded abdias Otro
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efeciian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si D& No

5.- sila respuesta a la pregunta anterior s si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre W - Casi Siempre A menudo

£oo9



7.- Como prestador de servicio
diferentes a plataformas de ald

Menos de 1 afio de 1

Vigencia
s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
jamiento para recepcionar reservaciones?

a 3 anos 2(" de 3 aflos en adelante

Publicidad

§.- ; Considera usted, que en g practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

de retracto y/o politica de no d

si M-

evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alejamiento?

No

Obligatoriedad

9.- ; Considera usted, que se ¢ebe establecer e informar una politica de refracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan resery
a plataformas de alojamiento

si O

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No




] - 'ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL B

1| Fecha Alov) 15 da 9034
|2 | Descripcion de Ia categoria Numero da la Jil c{_&, 1
| - inscripcion RNT 1
|3 Categoria \iIVWdadas lukstca S |

4 | Subcategoria Apartormante Tu et co |

o | Direccion Calle QLA + 4- e M2 3 CA

2 4 P3

[ntroductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a

plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ - NO
2.- ;, Gomo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales 9\' mensajeria electronica ~ Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

sl & NO.
4. Sila respuesta anterior fue si ¢indigue cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia de?2a3 IS ded abdias Ofro
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clienies que efectiian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si No
5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre - Casi Siempre A menudo

g0.LC



Vigencia

7 - Como prestador de servicigs turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de algjamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 123 anos Y- de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- . Considera usted, que en |a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

g K. No

Obligatoriedad

9.- ; Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reserviaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes
a plataformas de alojamiento

gi 0% - No




ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL ,

‘1] Fecha - Abvs) 15 de do24 |
2 Descripcion de |a categoria Numero da la | 14019 ,
inscripcion RNT |
:3 . Categoria %\[{U"&qdqﬁ [Urighica <
|4 | Subcategoria A,?(_—;, AGamanto Tuneh ce
E | Direccion ba\b_ 2.2 + AD_ 95 TOwae &
6 | | Aple, 309
Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S| NO_ 7
2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamienio?
Redes sociales mensajeria efectronica  Otra X~ l\‘\ v bk

Uniformidad

3.- Como prestador de servicics turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

sl - NO
4. Sila respuesta anterior fue si ;indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia dezal de4ab diasDCOtro_

Reiteracion

9.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

g W No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si scon que frecuencia lo realiza?

N

Siempre Casi Siempre A menudo

E0L.



7.- Como prestador de servicio

Vigencia

5 turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a plataformas de alofamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1

a3 afos X_ de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- . Considera usted, que en la practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo

de retracto y/o politica de no d

g X

byolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

9.- ¢ Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

si X .

No




Tl

DM B A

Y _ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL e
1 | Fecha ALl 16 da Q02
2| Descripcion de lacategoria | Numero da la { j038 65

| inscripcion RNT

3 Categoria \/iVYdnda ¢ "[Twa'&,l-:'cog
4 | Subcategoria | oonan+o Tue et e
5 | Direccion ’:,anq‘gog[ S+ asg B4S
6 | Boro. 30%

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ % nNo o
2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales X mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios furisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

st 0% nNo
4, Sifa respuesta anterior fue si ;indique cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia de2a3 de 4 a 5 diasl¥ Otro
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?
si % No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo

£OoL"



Vigencia
7.- Como prestador de serviciog turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de143afos _ Y. de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- ; Cansidera usted, que en I practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
de retracto y/o politica de no dé¢volucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

si W No

Obligatoriedad

9.- s Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes
a plataformas de alojamiento

si X No




| ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL.

|1 | Fecha A} 16 da Q-DQ—‘P

2 Descripcion de la categoria Numero dz la L E Y 26

. | inscripcion RNT |

3 * Categoria '\[:'\_Ir’c_ir\cztos TUYI/%-H ca s
4 | Subcategoria Apartamdate TuU e eo j
g | Direccion Diagocal & + 26 ® 46 Apte. 210
1 1 |

Infroductoria

i.- 4 Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl P&~ No
2.- ,Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales X "~ mensajenia electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

si & No
4. Sila respuesta anterior fue si 4 indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia 0< - de2a3 de4abdias Otro
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

5 No

9.~ si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre 0%~ Casi Siempre A menudo

€013



.
1

Vigencia
7.- Como prestador de servicigs turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alpjamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1|a 3 afios D(f de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- ; Considera usted, que en |a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si No PX -

Obligatoriedad

9.- ; Considera usted, que se [lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reseryaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes
a plataformas de alojamiento

Si No DA




) Ma T
7 ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL |
| 1 | Fecha Abw) 46 da Q094
2| Descripcion de la categoria Numero da la 103003 l
inscripcion RNT |
[ 3 4 '
'3 | Categoria Vividadas Tuastica s
| 4 | Subcategoria Apactomnandg Tunsles i
'g Direccion Qy. lao dia. + 29-06¢ [
Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes saciales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

st Y% No
2.- ; Como prestador de servicios turisticos gue medic utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales O - mensajeria electronica ~ Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

S| NO V& -
4. Sila respuesta anterior fue si jindique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia deZa3 de 4 aSdias Otro
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

i No -
9.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre A menudo

eoart



/.- Como prestador de serviciq
diferentes a plataformas de al

Menos de 1 afio de 1

8.- ; Considera usted, que en

Vigencia
s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
bjamiento para recepcionar reservaciones?

a3 afos DQ" de 3 anos en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

de retracto y/o politica de no ¢evolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

SIS

No

Obligatoriedad

9.- . Considera usted, que se {lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reser\
a plataformas de alojamiento

si V-

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No




~ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

1 |Fecha CAlrey) 16 da 2024 .
2 Descripcion de la categoria ' Numero dala \054 64
| ‘ Cinscripcion RNT
'3 | Categoria Nilionda o Yurfct ea &
4 | Subcategoria ,quf-{-q maoto Turi< oo
5 | Direccion Ce.ld A £ 20-22 Plse 2
8 BPawieo Lloure] e,

Introductoria

1.- 4 Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales ¢ canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S X NO
2.-  Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales mensajeria electronica %  Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl 30 NO

4. Si la respuesta anterior fue si jindique cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia de2a3 de4abdias Otro X %:L:‘:“" j“"’l"?—s éj" S
a Lo vVa ad g

Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si > No
6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre Amenudo >

E0\s



Vigencia

7 - Como prestador de servicios turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afo de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |

h 3 afos 7)0 de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo

de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si)o

No

Obligatoriedad

9.- ; Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

Si O

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No




’ "
E YLO W /
L ~ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

1 | Fecha TRyl A5 da 202

2 Descripcion de la categoria Numero da la : A0O B LY
| inscripcion RNT |
'3 | Categoria ViYaadg ¢ Tonelioa ¢

4 | Subcategoria Coso V\url alca ) )

5 | Direccion E\,‘ 2 ¥ 2}-25g Casa los Anc12_la,:
16 | f O/‘-Q}Dc\ M2 LCs Ag

Introductoria

1.- ¢Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

ST NO
2 .- ; Como prestador de servicios turisticos gue medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales mensajeria electronica )X Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Si NO X

4. Si la respuesta anterior fue si ¢indique cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia de2a3 dedabdias Oto )X DLemped a Gobra
? Lol hLG\J.

Reiteracién

5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si7)c No

6.~ si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre M Casi Siempre A menudo

C0AGL



[ %2}

Vigencia

7.- Como prestador de servicio turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |

b 3afios X de 3 afios en adelante

Publicidad

1 practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo

de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si_x

Mo

Obligatoriedad

9.- . Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

Si_yo

~ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No




E COLOMBI#

[ ~ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL y i
1 [Fecha . Abw) 16 da 2oy

2 Descripcion de |a categoria Numero da la iy o) 1
| | _ inscripcion RNT 1
| 3 | Categoria N iV dmdeae T ok eay . ‘

4 | Subcategoria lojamidats Rura ] S;.;q‘:o, lvelican

5 lDirecci()n o LV & 1~ & J

6 |

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
platatormas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S NO_
2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales > mensajeria electronica ~ Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

SI_X NO
4. Sila respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia de?2a3l de 4 abdias Otro
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si ¥ No
6.- sila respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre ¢ Casi Siempre A menudo

0L}



Vigencia

7.- Como prestador de servicio$ turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Mengs de 1 afio de 1

5 3 afnos 7>( de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- ¢ Considera usted, que en la practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
de retracto y/o politica de no devolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si_ X

Mo

Obligatoriedad

9.- ;Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de refracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si_)¢

No




[ ~ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

1| Fecha Abw| 16 da pody
2 Descripcion de |a categoria Numero dala 1246532
. . | inscripcion RNT |
'3 | Categoria \liVrdndos TUuriebea s
4 | Subcategoria Obro peo da s ,'q;ﬂQ¢VVt&+,’aQ
5 | Direccion !:. 2 \Jig Za ro,c‘c:: 29 Caﬂolomfn}c_;
6 | Colinos dal Canpestre Casa I8

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl NO DX
2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales mensajeria electronica Otra 29

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

s X NO.
4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia de2a3 dedabdias OtroX
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si}@ ) No

9.- sila respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre X A menudao

€c0\S



7.- Como prestador de servicio
diferentes a plataformas de alo

Menos de 1 aﬁo72<? de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

si X

9.- ¢ Considera usted, que se d
{uristicos que acuerdan reserv

a plataformas de alojamiento

si Mo

Vigencia
5 turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

lamiento para recepcionar reservaciones?

b 3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

1 practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
Evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
hciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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° COOPERATIVA _
M SBEEO O W LA CARTAGO
_ ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL

1 | Fecha \5 de Glon\ 2oz
2 Descripcion de la categoria Numero da la N OFN L

inscripcion RNT
3 | Categoria Vwvem ey towsheea
4 | Subcategoria Cos o oA b Lo
5 | Direccion cra Ao ¥ 30 3¢9 Lo Beboledlag
6

Introductoria

1.- ; Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

st A No

2.~  GOmo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales 2% mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

si.X_ NO__
4, Sila respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_ de2a3_¥_  ded4abdias Oiro_
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensaijeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si & No_

5.- si la respuesta a |la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre X CasiSiempre ___ Amenudo
=N

T b @™ cimara
| | .
8 R C TIV/A oY CMMERCID
TP | W™ cimara
| | .
8 R C TIV/A oY CMMERCID
TP | W™ cimara
| | .
8 R C TIV/A oY CMMERCID
TP | W™ cimara
| | .
8 R C TIV/A oY CMMERCID

frmm——

CAMARA

&R
3



7.- Como prestador de servicid
diferentes a plataformas de alg

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

si_ X_

9.- ¢ Considera usted, que se g
turisticos que acuerdan reserv.
a plataformas de alojamiento

si_K_

Wo @ CARTAGO
@° DE
DE

Vigencia
s turisticos hace cuanto utiliza las re(iﬁs sociales o canales de mensajeria electrdnica
jamiento para recepcionar reservaci :

a 3 afios ﬁ de 3 afios en adela

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No

CAMARA
CAMARA
CAMARA

CAMARA

A Rl A A
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ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL
1 Fecha \S Ao Mo\ o2y
2 Descripcion de la categoria Numero da la 6326
inscripcion RNT
3 | Categoria Uwhencla Novigkucea
4 Subcategoria eotvo fpo Lewnda  Tovig Mowm
5 Direccion Oran e AR Qovhkal Tovwe \a Jegy,
5 o
Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s X NO:

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin gque haya lugar a una penalizacién?

sl NO. X
4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_  de2a3__ dedabdias Ofro____

Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si X No

—_— ————

5.- sila respuesta a |a pregunta anterior es si ; con que frecuencia io realiza?

P

Siempre Casi Siempre A menudo

£N20

CAMARA DE
COMERCIO DE

1% -
b | R D
|- Ch ATIV/A

CAMARA DE
COMERCIO DE

1% -
b | R D
|- Ch ATIV/A

CAMARA DE
COMERCIO DE

1% -
b | R D
|- Ch ATIV/A

CAMARA DE
COMERCIO DE

1% -
b | R D
|- Ch ATIV/A

CAMARA DE



g |

(@]

alg

7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de

Menos de 1 afio de 1

8.- ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

si_

d
serv

9.- ; Considera usted, que se
turisticos que acuerdan re
a plataformas de alojamiento

ST

AT I VA
o

s! AD

MBIA

s turisticos
jamignto Vigencia

L hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
Anos para recepcionar reservaciones?

g de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucion de dineros cancelados én virtud de la reserva de alojamiento?

No

ebe

aciones Obligatoriedad

establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No

A

A

A

A

DE

DE

DE

DE
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1
Introductoria

- ¢,Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s Y. NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales mensajerfa electronica_ X Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios furisticos tiene usted establecido un periado de refracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

si_X NO_
4. Si la respuesta anterior fue si ¢indique cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_ X de2a3_ _de4abSdias Otro_
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

si ¥ No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si 4 con que frecuencia lo realiza?

Siempre K CasiSiempre ___ Amenudo
FD21y
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Vigencia
7.- Como prestador de servicids tu s hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a plataformas de alg

Menos de 1 afio X de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

si_ X

9.- ; Considera usted, que se g
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

si_X

jamiento para recepcionar resgrvaciones?

a 3 anos de 3 afios en adelante

Publicidad

A practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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'1 | Fecha NS a \ 2
2 | Descripcion de la categoria . Numero da Ia \2%¢ a3
, Co peion RNT

3 | Categoria A\ ande, Tuaets e
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g Direccion \c 23 W AD-9, (Owae L
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infroductoria

1.-¢.Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl )C NO
2.-  Gomo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales )4‘_ mensajeria electronica ~ Oftra

Uniformidad

3.- Gomo prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penali acion?

st 22 NO
4. Sila respuesta anterior fue si ¢indigue cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia deZald3 » dedaddias Otro
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

S X No
6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre y Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de a

Menos de 1 afo de 1

|
d

8.-¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

Si >
@
v

9.- ; Considera usted, que se
{uristicos que acuerdan rese
a plataformas de alojamiento

Si X

jami Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
@ B para recepcionar reservaciones?

X

de 3 afios en adelante

eVOo

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
lucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alcjamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de refracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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=3

=3

=3
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Direccion
Introductoria

1.- ; Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s X N

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

st X No

4. 5i la respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia__ de2aSLde4anias Otro____

Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
men;sajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si__ X No

5.- s la respuesta a la pregunia anterior es si ; con que frecuencia lo realiza?

Siempre b8 Casi Siempre _____ Amenudo
co0z22
1 b @D camara
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7.- Como prestador de servicia
diferentes a plataformas de alg

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

Si_&,r

9.- ; Considera usted, que se g
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

si X

e gy g CARTAGO
i AD . | @E
RA ER DE
CMEBIA

Vigencia

s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
jamiento para recepcionar reservaci ?

a 3 afios fi de 3 afios en adela

Publicidad

B practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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1 | Fecha s aew\ Jo 202
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a

plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl X NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _A._. mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para [a cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl NO X

4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Undia de2al ded4abdias Otro
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de

dineros cancelados a los clientes que efectuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si A No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ; con que frecuencia lo realiza?

Siempre é Casi Siempre A menudo

| @™ CiMARADE
B J(C T . MMMERCIN F
| @ cimaraDE
B J(C T . MMMERCIN F
! @®®* CcimaRADE
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Vigencia

7.- Como prestador de servicigs turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de algjamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio X de 11a 3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- ¢ Considera usted, que en Ia practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

si_ >

9.- ¢ Considera usted, que se d

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turfsticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si_?_{_ﬂ

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl NO
2.- ;Cémo prestaéior de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales L mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl NO DA

4. Si |la respuesta anterior fue si ;indique cudl es el tiempo determinado para no cau  la penalidad?

sar

Undia de2al dedabdias Otro
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si_"A No

5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si ; con que frecuencia lo realiza?

Siempre P Casi Siempre A menudo

£025
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7 - Como prestador de servicig
diferentes a plataformas de alg

Menos de 1 afio de 1

8.—-5%?%Sidera usted, que en |

de retracto y/o politica de no d

Si

g
reserv

9.- ; Considera usted, que se
turisticos que acuerdan
a plataformas de alojamiento

si X

Vigencia

s turisticos hace cuante utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
bjamiento para recepcionar reservaciones?

a 3 afios f>< de 3 afos en adelante

Publicidad

A practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

ebe
ACl Obligatoriedad

establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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{ntroductoria

i- (;O%ﬁo prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl NO_
2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales M mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador-de servicios furisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl NO <
4. Sl la respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar ia penalidad?
Un dia de?2a3 ded4 abdias Otro

Reiteracién

5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los terminos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si ¥ No
6.- sila respuesta a la pregunta anterior es si j con que frecuencia lo realiza?

Siempre }4, Casi Siempre A menudo

[SANY N
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7.~ Como prestador de serv

diferentes a plataformas de a ¥

Menos de 1 ano de1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no

si ¥

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan resery
a plataformas de alojamiento

Si){

Vigencia

furisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
ento para recepcionar reservaciones?

de 3 afios en adelante

3 afios Y

pvol

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
ucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

be establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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.._..__,

.._..__,
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turfsticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a

plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

r

si_ X NO
2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales m\& mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Si____ NO_A.
4. Si la respuesta anterior fue si ¢ indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_ ~~ de2a3_ ded4abdias Otro
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales 0 canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si 2) No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre __* Casi Siempre A menudo

T | W™ cimara
e | nr TINIA SERrra MMERCIN
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7.- Como prestador de servicio
diferentes a plataformas de ald

Menos de 1 afio Z de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

si_ X

9.- ¢ Considera usted, que se d
turisticos que acuerdan reserv.
a plataformas de alojamiento

Si_ )X

q 3 anos

Vigencia

5 turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
jamiento para recepcionar reservaciones?

de 3 afios en adelante

Publicidad

 practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

hciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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2.- § Como prestador de servicios turisticos que medic utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retraclo para la cancelacion de
servicios reservades sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl NO X

4. Sila respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia dez2a3l ded a5dias Otro
Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de

L e R e e N e R T e e e L LR RV AL A

Qi 5( N
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lgjamie Vigencia

7.- Como prestador de serei
diferentes a plataformas de a

Menos de 1 afio 2S de 1

|
d

8.~ ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

si_%_

¢
serv

& ONsiaera usied, que se

turisticos que acuerdan re
a plataformas de alojamiento

Sil

i R D A WL D ) DV U DD W DU WG SIS0 T1 A TIswL i iiea

" nto para recepcionar reservaciones?

V)

3 afios de 3 afios en adelante

Bk Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos estabiecen e informan un perdido
lucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

ebe

Aci Obﬁgatoriedad

ColdlinibLl gl Whd pUiilba e thlauill PUJ Vs pl(:.':jl.‘duures U ool vIGIu
ones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_X.  NO

L3 i~

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales é mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios {uristicos liene usted esiablecido un periodo de reiracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

sl No K

4. Si la respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia de2ail dedabdias Oftro
Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectuan sus reservaciones a través de redes soclales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

OI\(

Ly { IR

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de servicid

Vigencia

H + [HH | Adam amalmlam o mmimml o Afa mmia . Teafm aboallf
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diferentes a plataformas de aldjamiento para recepcionar reservaciongs?——

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

si_ X

9.- ¢ Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan resery
a plataformas de alojamiento

Si_x_

adafos S de 3 afos en adelant

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajerfa electronica diferentes

No
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Introductoria
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2.- 4, Como prestador de servicios uristicos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _‘1{} mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Cemo prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

I o M
4. i la respuesta anterior fue si ;indique cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia__ de2a3____  dedab5dias Otro
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de refracto y/o politica de no devolucion de

dincros cancelados a los clientes que efectian sus reseivaciones a lravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si jg No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre :[\ Casi Siempre _ Amenudo




7 - Como prestador de servic

difarantec a nlatzformas de

Menos de 1 afo de 1
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de retracto y/o politica de no
Si ﬁ
Serv

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos-que acuerdan re
a plataformas de alojamiento

Si _7_&

Mo1A CARTAGO
j Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

= T S S JIvpapy )

3afios Y~ de 3 afios en adelante

de Publicidad
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I
valucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alolamlento’?

No

debe

el Obligatoriedad

gstablecer e informar una pohhca de retracto por Ios prestadores de servicio
‘ongs por medio de redes soclales ajeria electronica diferentes

B ]

No
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Introductoria

t1.- ,Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
6 N - . v
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ X No

)

2.- . Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

sl K N0

4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia X de2a3 dedaSdias Otro

Reiteracion

4 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clienies que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajerga electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si >< No

d.-sila spuesta ala pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre K Cas’ Siempre A menudo



.- Como prestador de servicic
diferentes a plataformas de als

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no ¢

si X

g.- ¢ Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan resery
a plataformas de alojamiento

si_K_

@B cimara

COMERC!I DE
VA ... CARTAGOD
SIDAD v DE
RATI o

Vigencia

s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
hjamiento para recepcionar reservaciones?

a 3 afios de 3 afios en adelante k

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

lebe estabiecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrdnica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢, Como prestador de servicios turisticos utiliza des sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

st X NO

ILad WA PIeEta pria ' L S T TR
o~ LTV I P AT e s 3

Redes sociales x mensajeria electronica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios furisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de

si___ nNo X_

4. Si la respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

djya lliyc

Un dia de2a3d de4abdias Oftro

Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de refracto y/o politica de no devolucion de
di ncelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de

mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?
Si No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si 4 con que frecuencia lo realiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de

Menos de 1 afio de 1

e

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

si M
rv

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan rese
a plataformas de alojamiento

SiL

d
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Vigencia

s turisticos hace cuanto utifiza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
para recepcionar reservaciones?

3 afios & de 3 afios en adelante

a
evol

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
ucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

ebe

pel Obligatoriedad

establecer & informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
‘onies por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ X NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _X__ mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

st X NO

4. Si la respuesta anterior fue si ¢ indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Undia X de2a3l dedabdias Otro
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?
sl

si X No

5.- larespuesta a la pregunta anterior es si ¢ con que frecuencia lo realiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servic
diferentes a plataformas de al

Menos de 1 afio de 1

g

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

si_ X

reserv

9.- ; Considera usted, que se
turisticos que acuerdan
a plataformas de alojamiento

si_ X

) Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
%amiento para recepcionar reservaciones?

3afios X de 3 afios en adelante

2]
evol

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
ucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

ebe
o]

d
Obligatoriedad

establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajerfa electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_X__ NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales mensajeria electrénica QOtra
J
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

Sl A& NO__
4. Sila respuesta anterior fue si ;indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un diai de2ald____ _dedabdias Otro_
Reiteracion
4 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectiian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si X No

5.- si la respuesta a |a pregunta anterior es si ,con que frecuencia lo realiza?

Siempre __ A~ Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de

Menos de 1 afio de 1

d

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

Si_X
eser\f

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan r
a plataformas de alojamiento

Si_X_

la

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
? miento para recepcionar reservaciones?

3 afos X de 3 afios en adelante

Publicidad

préctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

AC Ohlinatoriadac

e establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
iones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s No

2.- ,Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales ﬁ mensajeria electrénica Otra

tinifarmidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periode de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

Sl No_X_
4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia __de2a3__ dedabdias Otro____
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o pol” ica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si No _X

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;,con que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de servicic
diferentes a plataformas de alg

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

si_ X

9.- ¢ Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

si_ X

@ CimARADE
g COMERCIO

CARTAGD

Vigencia
s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
jamiento para recepcionar reservaciones?

a 3 afios de 3 afios en adelante X

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.- ; Como prestador de servicios turisticos utiliza des sociales o canales de mensajeria electionica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s X N

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periode de retracto para la cancelacion de
serviciorsereservados sin que haya lugar a una penalizacién?

SIX NO

4. Sila spuesta anterior fue si ¢indique cuél es el tiempo determinado para no causar la penatidad?

Un dia K de2a3l de4abdias Otro
Reiteracicn

4.- o prestador de servicios furisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dinerés cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de

mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre ﬁ Casi Siempre A menudo

EO03c
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Vigencia

7.- Como prestador de servicigs turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de aldjamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio ™ - de 1|a 3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

8 ¢Considera usted, que en la practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no devolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

s X No

Obligatoriedad

9.- ¢ Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes
a plataformas de alojamiento

Si K No
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Introductoria

1.- ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a

plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

I M AN

2.-  Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _ X mensaieria electronica

Ctra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

Sl NO X

4, Si la respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia dez2a3l dedaSdias Otro

Reiteracion

re

4 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de  tracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
men[sajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si_ X

No

5. s larespuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo reatiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de

Menos de 1 afio de

8.- ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

si_K__

¢
reserv

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan
a plataformas de aiojamiento

si_ X

s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajerfa electronica

"' 8miento para recepcionar reserval@igs?——

3 afios K de 3 afios en ade

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a

plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl X NO

2.- ¢, Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _X__ mensajeria electrénica Ofra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacidn de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

sl__X_ NO

4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Undia K de2a3 dedasdias Otro

Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si QS No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre b Casi Siempre A menudo

€038



7.- Como prestador de servicid
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Vigencia

s turjsticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica

. . J i .
diferentes a plataformas de alpjamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto yfo politica de no ¢

si_X__

a 3 afios K de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
fevolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

9.- , Considera usted, que se flebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrdnica diferentes

a plataformas de alojamiento

si_ X

No
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introductoria

1.- 4 Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria elactrdnica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si X NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales x mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turfsticos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

st X No

4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia A__ de2a3__ de4aSdias Oo__
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de

dineros cancelados a los clientes que efectiian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si x No
5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ; con que frecuencia lo realiza?

Siempre W Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de al

Menos de 1 afio de 1

8.- ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no ¢

si_

9.- ; Considera usted, que se
turisticos que acuerdan resery
a plataformas de alojamiento

Si\L
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Vigencia

Ds turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

pjamiento para recepcionar reservaciones?

a 3 afios 2§ de 3 aflos en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
levolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl A NO
2 - ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales < _ mensajeriaelectrénica__ Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turfsticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

S X NO

4. Si la respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Undia__ X deZ2al dedabdias Otro
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si X No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre K Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de a

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

1%

Si

8. ¢Considera usted, que se
turisticos que acuerdan reser
a plataformas de alojamiento

si_b
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0s luristicos hace cuanto utiliza las redes sociales 0 canales de mensajeria elecitronica
ofamiento para recepcionar reservaciones?

a3afios X de3aros en adelante

Publicidad

la practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

devolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Gomo prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s A NO

2.- ; Como prestador de servicios turfsticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales & mensajeria electronica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl NO A
4. Siia respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undla___ de2a3____ dedabdias Ofro____

Reiteracion

4 .- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no devolucidn de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si_ A No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre _/ Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de servicios
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Vigencia

cos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica

diferentes a plataformas de albjam para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio _ X de 1|a

8.- ; Considera usted, que en |a

3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

de retracto y/o politica de no devolucién de dineros cancelados en virtud de [a reserva de alojamiento?

Si_X

No

Obligatoriedad

9.- ( Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisti ue acuerdan resenyaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s Y NO

2.- ; Como prestador de servicios turfsticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales ,K mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

NO
4. Sila respuesta anterior fue si ¢ indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia__ de2a3__ dedaddias Otro____
Reiteracion

4 .- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales ¢ canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si X No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia to realiza?
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7.- Como prestador de serwci1 turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de a iento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio X de |a3afios de 3 afios en adelante
a
d Publicidad

8.- ; Considera usted, que en | practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no |evolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

S No_
debe
seryaciones Obligatoriedad

9.- ¢ Considera usted, que se establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan re por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si_X No




@

| CAMARA
b ATIVA _ ‘ COMERCIO
% '.‘ RT
- t UNIVERSIDAD ' ' ﬂ%E
* COOPER -
DE COLOMBIA m -&m
. to 1§ - v
ENCUESTA COSTUNERE MERCANTIL,
4 [ Fatpgoria b 0%\ NDp 2 CA
5 Qﬁﬁﬁﬁﬁ%ﬁ‘ﬂp la categoria Ninefeda Ay v X
9 Direccion Nimscri cion 2 Q¢ o 106 Saula "I"'L ;
6 [\Y] W LAY L \r
t wWE L
L A
Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s X NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X mensajeria electranica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Si NO _ X

4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dfa de2al ded4abdias Otro

Reiteracioén
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar fos términos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efecllan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrdnica diferentes a plataformas de alojamiento?
si_¥ No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre __ X Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de
diferentes a plataformas de a

Menosde 1afio X  de

8.- ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

Si %

sery

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan re
a piataformas de alojamiento

Si__X_

Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
ento para recepcionar reservaciones?

de 3 afios en adelante

a 3 afios

a
e Publicidad
practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
olucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

febe

ac Obiigatoriedad
establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

‘ones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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1 - ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrdnica diferentes a
plataformas de al to para reservar |os servicios ofertados?

si_ X NO

2.- ; Cémo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales X mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

sl NO X

4. Si la respuesta anterior fue si 4 indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia__ de2a3_____dedadSdias Otro____

Reiteracion
4.- Como presiador de servicios turisticos suele informar los terminos de retracio y/o politica de no develucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si g No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ¢,con que frecuencia lo realiza?

Siempre _¥ Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de al

Menos de 1 afio X de 1

8.-%@dera usted, que en

de retracto y/o politica de no {

Si

9.- ¢ Considera usted, que se

Vigencia
DS turlisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
pjamiento para recepcionar reservaciones?

a 3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

a praclica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
Hevolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reseryaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si_X

No




.*“" ﬁ?ﬁ%M&R&G
I\, OER ! 10

RTAGO
_ E
*CO P ATIVA mmm DE

DE CCLOMBIA m

ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL
1 | Fechawa Abry e e o1 .
DeSeAKIIEH Ee |a categaria Kumér® da la 2 ?d?Q ) iy
recip€ion ANT afpFo 160 SaWkFer ¢
8 | Cateaoria Vi ewnaaa. Tuvishvcoa

o ResolaunCler Tuns (Cea

~

5 Direccion

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

st X_  NO

2.- . Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _X mensajeria electronica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin gue haya lugar a una penalizacion?

sl NO X

4. Si la respuesta anterior fue si indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia de2a3l dedabdias Otro
Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

o v
Si 4 No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre _X Casi Siempre A menudo -
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Vigencia

7.- Como prestador de servicips turisticos hace cuanto utifiza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio X de 12 3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- ¢ Considera usted, que enja practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no @ievolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si__¥

9.- i Considera usted, que se

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si_&

No
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Introductoria

1.~ ¢ Como prestador de servicios turisticos utitiza redes sociales o canales de mensaierfa electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ A NO

2.- ¢ Cémo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales & mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin gue haya lugar a una penalizacion?

S NO _X

4, Si la respuesta anterior fue si ¢ indique cual es el tiempo determinade para no causar la penalidad?
Un dia de2a3 dedabdias Otro
Reiteracién

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efect{ian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de

PR IeE e L e W e W el e W A e W Gl e

re

Si X No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo  aliza?
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7.- Como prestador de servicig
diferentes a plataformas de al

)

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no ¢

si_ X0

9.- ¢ Considera usted, que se ¢
turisticas que acuerdan rasery
a plataformas de alojamiento

si_Y_

bjamiento

Vigencia

s turisticos 5;& cuanto utiliza las redes sociales 0 canales de mensajeria elecironica

epcionar reservaciones?
de 3 afios en adelante

a 3 afios

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

evolucién de dineros cancetados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No




@ ARA DE
i COMERCIO
ARTAGU

TR
RSIDAD

#
- UNIVE _
C COOPERATI DE
DE COLOMBIA
ENCUESTA COSTUMBRE MERCANTIL
1 Fecha abniy e Ly o2y
2 Descripeion de la categoria Numero da la VING Gy
inscripcion RNT
3 | Categoria Vaienoer Towishicon
4 | Subcategoria Avlto Yows\ico
5 | Direccién Towe U aple 02 so whka T
6 A7)
introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl K NO

2.- § Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales ﬁ mensajeria electronica QOtra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
sewiciogeresewados sin que haya lugar a una penalizacién?

NO X
4.Sila spuesta anterior fue si jindique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia__ de2a3__ dedabdias Otro____
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si A No
5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;,con que frecuencia lo realiza?

Siempre ‘L Casi Siempre A menudo
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Videncia

s uristicos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

. | . .
diferentes a plataformas de alpjamiento para recepcio  reservaciones?

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no ¢

si_ X

9.- ¢ Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

Si/(\

a 3 afios S de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes soctales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ X NO
2.-  Como prestador de servicios turisticos que medioc utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales _  mensajeria electrénica X__ Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

sl No_X_
4. Si la respuesta anterior fue si jindique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia__ deZ2a3_____de4abdias Otro__
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar Jos términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si_ X No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre v Casi Siempre A menudo

€04
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s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrnica

diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1

re

8.- ; Considera usted, que en
de tracto y/o politica de no ¢

si A

9.- ¢ Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan reserv!
a plataformas de alojamiento

si_K_

a 3 afios K de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar 10s servicios ofertados?

si_ A NO

2.- ¢ Coémo prestador de servicios furisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales mensajeria electronica X Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servi(:losereservados sin que haya lugar a una penalizacion?
I

Sl NOX
L oSlla spuesta antenor fue sl gindique cual es el leiiipo deleiiniinado paia o causar la penakdad
Un dia de2a3____ dedabdias Otro___
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectuan sus reservaciones a través de redes sociales o canaies de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si Z<_\ No

5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si ; con que frecuencia lo realiza”

Siempre 7& Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servicigs turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica

diferentes a plataformas de al Jjamiénto para recepcionar reservacionas?

Menos de 1 afio de 1|a 3 afios & de 3 afios en adelante

Publicidad

S.ﬁ&ﬁeidera usted, que en la practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si

No

Obligatoriedad

9.- ¢ Considera usted, que se gebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si X

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si__X___ NO
7
2.- ;, Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales X mensajeria electronica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

s X No

[ S USTHEW MGLETHHTTIAW Al iV wQUoal 1A polialiaa g

Un dia x de?2a3 dedabdias Otro_

Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto ylo politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrdnica diferentes a plataformas de alojamiento?

si X No

5.- sl la respuesta a la pregunta anterior es si ;,con que frecuencia lo realiza?

Siempre é Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de serv

diferentes a plataformas de al’

Menos de 1 afio de

8.- ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

si X

resery

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan
a plataformas de alojamiento

si_X__

Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las tedes sociales o canales de mensajeria electronica
ento pararecepcionar reservaciones?

de 3 afios en adelante A

a 3 afios

a
dev

Publicidad

préctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
olucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

debe

aci Obligatoriedad

establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.--Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s X NO

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _2X__ mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periode de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

S NO X

4. Si la respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia de2a3l deda5dias Otro
Reijteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si ﬁ No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si 5 con que frecuencia lo realiza”

Siempre < Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de sefvicid
diferentes a plataformas de al¢

Menos de 1 afig de 1

8.- ¢ Considera usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

s X
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Vigencia

s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
)jamiénto para recepcionar reservaciones?

a 3 afios & de 3 afios en adelante

Publicidad

A practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucidn de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

9.- (Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reserv
a piataformas de alojamiento

si_ X

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.-T'G§mj9restador de servicios furisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios luristicos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a unell penalizacion?

Sl >_< NO

4. Sl la respuesta anterior fue si indique cua es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_X_ de2a3___ de4a5dias Otro_

Reiteracién
4 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no devolucidn de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si_‘xvi No_

9.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ; con que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre A menudo

=0



7.- Como prestador de servicic
diferentes a plataformas de al¢

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no g

aﬁ(

9.- ¢ Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan reserv!
a plataformas de aigjamienio

Si‘gXi

@D CcimaRADE
T COMERCIO DE

.. CARTAGO

miento re Vigencia

s luristicos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
Dja para cepcionar reservaciones?

a 3 afios \( de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de setvicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obliqatoriedad

lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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1 - ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

[
si_X N(;«\
2.- § Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales mensajeria electronica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

S| A WO

4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Undia de2a3l ded4 a5dias, Otro
Reiteracion
T \-JUIHU rJI W MWW N D] VWIS LTI LI U O U YT WD LS TN IV WS O L vl ]IU PUIILIUG UG 1Y UYWLV WG

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

SN No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ; con que frecuencia lo realiza?

Siempre A Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servicig
diferentes a plataformas de alg

Menos de 1 afio de 1

8.- ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no ¢

si_X_

9.- ¢
turist ue acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

nsidera usted, que se gebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

Si

@® CcimMaRADE
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... CARTAGO

Vigencia

s luristicos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
pjamiento para recepcionar reservaciones?

a 3 afios ﬁ de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

No
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Introductoria

1.- {Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamienio para reservar los servicios ofertados?

si_X, NO
2.- ¢ Gomo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
Redes sociales _>_<_ mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

s Y
4. Si la respuesta anterior fue si ¢ indique cuat es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia_L de2a3___ dedabdias Otro____
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no develucién de

dineros cancelados a los clientes que efectuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si (& No

5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si 4 con que frecuencia lo realiza?

Siempre Zr: Casi Siempre A menudo



7.- Coma prestador de servicig
diferentes a plataformas de alg

Menos de 1 afio de 1

8.- ; Considara usted, que en |
de retracto y/o politica de no d

si_ X

9.- .Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

Si_ N

W CAiMARADE
- COMERCIO D

... CARTAGO

E

Vigencia
s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
jami nto para recepcionar reservaciones?

a 3 afios 2§ de 3 afos en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

SI_X NQ 4
A

S . B

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

si_A NO____
4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_ )N de2a3___ dedaSdias Oto_
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucidn de

dineros cancelados a los clientes que efectiian sus reservaciones a través de redes soniales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si% No_____



7.- Como prestador de servicic
diferentes a plataformas de alé

Menos de 1 afio de 1

8.- ; Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no ¢

si_/\_

9.- ; Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento
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Vigencia
s turisticos hace cuanito utiliza tas redes sociales o canales de mensajeria electronica
)jamiénto para recepcionar reservaciones?

a3afios < __ de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrdnica diferentes

No
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Introductoria

{.- { Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajerfa electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

st NO

2.- ¢ Gomo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales A mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

si_X_ NO

MUy Moilc iyt G iy vhaotn 16 puniiniialia,

Un dia & de2a3l dedaSdias Otro_

Reiteracion

4.- Como presiador de servicios iuristicos suele informar los (&rminos de reiracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a ios clientes que efectuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a piataformas de alojamiento?

Si_ A No
5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre 54 Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de servicic
diferentes a plataformas de al¢

Menos de 1 afio de 1

re
8.-%%@% usted, que en

de tracto y/o politica de no ¢

Si

@ . DE
Ao COMERCIO
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DE

Vigencia

s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajerfa electrénica
Jjamiénto para recepcionar reservaciones?

a 3 afios g de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

9.- ;Considera usted, que se glebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reseny
a plataformas de alojamiento

si_ A

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl X NO

R i e ket T P L LR R T

Redes sociales X mensajeria electrénica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

si_ o
4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un diaL de2a3 _ _dedabdias Ofro____
Reiteracion
4 .- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a ios clientes gue efeciuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si_ X No
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7.- Como prestador de ' |s turisticos I:Qe cuanto utiliza las fedes sociales o canales de mensajeria electrénica
diferentes a plataformas de "|%miento pararecepcionar reservaciones?
Menos de 1 afio de | 3afios de 3 afios en adelante
a

4
8.-+Considera usted, que en
dé retracto y/o politica de no
Si

(
resery

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan
a plataformas de alojamiento

DN

)
ac

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracte por los prestadores de servicio
lones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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| Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl X___ NO

2.- § Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales 2§ mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

s X No

4. Si la respuesta anterior fue si jindique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_ )N  de2a3_ dedabdias Oto_

Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si & No
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7.- Como prestador de servicid
diferentes a plataformas de al¢

Menos de 1 afio de 1

8.- ;Considera usted gue en |
de retracto y/o politica de no g

si_ A
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Vigencia

s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
)jamiénto para recepcionar reservaciones?

a 3 afios >_< de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servieios turfsticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

9.- ¢ Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan resery,
a plataformas de alojamiento

s K

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajerfa electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ X NO

2.- ; Cémo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales l mensajeria electrénica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

Slﬁ NO

4. Si |la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia & dezal dedas5dias Oftro

Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los terminos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a ios clientes que efeciuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

si A No
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7.- Como prestador de servici
diferentes a plataformas de

Menos de 1 afio de

E
8. T‘%ﬁ'dera usted, que en

de retracto y/o politica de no

Si

(
resery

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan
a plataformas de alojamiento

s ¥

1

Vigencia

s ‘cos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica

para recepcionar reservaciones?

3 afios >§ de 3 afios en adelante

a

Publicidad

préctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

ieb

Obligatoriedad

e establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
iones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza des sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

St >Z NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _X_  mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que hayarlw%gar a una penalizacién?
re ¢indi

st A NO

4. Sila spuesta anterior fue si que cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia ﬁ de2a3l dedabdias Otro
Reiteracién

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a fos clienies que efectuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si ﬁ No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;,con que frecuencia lo realiza?

Siempre Z‘_~ Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servic
diferentes a plataformas de

Menos de 1 afio de 1

8.-1'%1%1'dera usted, que en

de retracto y/o politica de no

Si

¢
resery

8.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan
a plataformas de alojamiento

Si>4

Vigencia
turisticos hace cuanto utiliza las fedes sociales o canales de mensajeria electrénica
Gmiento para recepcionar reservaciones?

3 ahos X de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
evolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales v canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl X

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

NO

Redes sociales X mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

s M no
4. Sila respuesta anterior fue si jindique cudl es el tiempe determinado para no causar la penalidad?
Undia__X__ de2a3__ dedabdias Otro_
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios iuristicos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Sj \Q
5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre £

No

Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de servicic
diferentes a plataformas de al

Menos de 1 afio de 1

8.- i Considera usted, que en

de retracto y/o politica de no g

Si_"A

9.- ;Considera usted, que se
turisticne nie artiardan ragery

a plataformas de alojamiento

s~
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Vigencia
s luristicos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electrénica
bjamiento para recepcionar reserva :

a 3 afios X de 3 afios en ade

Publicidad

a préctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
jevolucion de dineros cancelados én virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

lebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
aciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl DN NO

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X Srénne”ncsajeria electrénica Otra
Uniformidad
3.- Como prestador de ios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de

servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?
S| NO X

4 Silarespuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia de2a3 ded ab5dias Ofro
Reiteracién
4 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de refracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si ﬁ No
5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre % Casi Sierﬁpre A menudo
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Menos de 1 afio de
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8.- ; Considera usted, que
de retracto y/o politica de no

X

Si

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan rese
a plataformas de alojamiento

si_X_
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DS
o Vigencia

tristices hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
‘amiento para recepcionar reservaciones?

a3afios__ < de 3 afios en adelante

devol

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
ucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

d

4 Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
6 p . . B .
plataformas de alojamienio para reservar los servicios ofertados?

S % NO

2.-  Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicies reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

SI\( NO

4, Sila respuesta anterier fue sl ¢ Indique cudl es ¢l tiempo determinado para no causar la penalidad®?

Lin dfa 'X dez2ail ded abdias Otro
Reiteracion

4 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si \‘C No

5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre X A menudo
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dlferentes a plataformas de aloja

Menos de 1 afio deta

9. ;Considera usted, que en la
de retracto y/o politica de no de

X

Si

9.- ¢ Considera usted, que se de
turisticos que acuerdan reservad
a plataformas de alojamiento

si X

uristi-os hace cuanio utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
miento para recepcionar reservaciones?

s X

3 afios de 3 afios en adelante

ucion

Publicidad

hraclica los prestadores de servicios turisticos establecen & informan un perdido
ol de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

he establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
iones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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1.- ¢,Como prestader de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl__M _ NO

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

INCUca suuialca F Hishad|sng Siouelviiinea wla

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un pericdo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

S| XNO

f : f_ Peopheala Gl '..._. _..- u'-""::"l“"' ......_‘_: Co ._.I ;.iCIII}JU \JICiJ:.‘IIlIiIIdL;U I.Jcllcl 11U Galadl llcl }JL‘:I ldiiL:IﬂU.’
Undia de2al ')4 dedabdias Otro
Reiteracion

4 .- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clienies que efectlan sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
menszjeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si lé No
5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si jcon gue frecuencia lo realiza?

Siempre ')( Casi Siempre A menudo
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Vinanria

turis..o. hace cuanio uliliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a plataformas de alojgmiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio deia

a2 . Cancidara nefad e en o
N or . [

de retracto y/o politica de no de

s X

.- ¢ Considera usted, que se dg
turisticos que acuerdan reserva
a plataformas de alojamiento

SIANE

i
3 afios 2& de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucion de dineros cancelados en virtud de Ia reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

be establecer e informar una politica de refracto por los prestadores de servicio
siones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

STAN NO

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales \( mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

sl X No

4. tlarespuesta anterior fue sl ¢ indigue cual es el tliempe determinado para no causar ia penalidad’?
Un dia i de2a3d_  dedabdias Otro_
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los terminos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a fravés de redes soc[ales o0 canales de
mensgjeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

si ¥ No

5.- sita respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?
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Vimanria

[ - GUINU pluowusl bo ol vises [IUMNSLLCL 1aCe cuanto utiliza 1as reaes soclales 0 Canales ue Mensdjeld eleulunica

diferentes a plataformas de aloj

amiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio de 1 2|2 afios 76 de 3 afios en adelante

Publicidad

8.- ;Considera usted, que en la practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no dejolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

si X

No

Obligatoriedad

9.- ; Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
tunsticos que acuerdan reservationes por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

a plataformas de alojamiento

si_X

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos ufiliza redes sociales o canales de mensajena electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl 215 NO

2.- 4, Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicias de alojamiento?

Redes sociales >< mensajena electronica Otra
Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turfsticos tiene usted establecido un periodo de refracto para {a cancelacion de
serviclos reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl l NO_
4. Si la respuesta anterior fi indig 3l uGiiipu Uetleliinnauo para no causar la penalidgad?
Undia de2a3Lde.4a5tﬁas Otro__

Reiteracién

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o palitica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes Gue efectlan sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes 3 plataformas de alojamiento?

" P

s X No

9.- sila respuesta a la pregunia anterior es s ¢CoN que frecuencia io realiza?

Siempre ﬁ Casi Siempre A menudo
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miento Vigencia
7.- Como prestador de serviciod turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alofa para recepcionar reservaciones?
Menos de 1 afio de 13 J afios ‘)( de 3 afios en adelante
Publicidad

8.- ; Considera usted, que en Ig préctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

de retracto y/o politica de nod

SiL

9.- ¢ Considera usted, que se d
turisticos gue acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

si_~

Lvolucion de dineros cancelades en virtud de fa reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
1ciones por medio de redes sociales y canales de mensaieria elecironica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servi icios ofertados?

-S¥ X NO

f

2.- ¢ Cémo prestador de servicios uristicos que medio uliliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

S V4
Redes sociales X riensajeria eiectronica Oftra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios {wristicos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

Sll NO

4. Sila respuesta anterior fue si ;indi ql ‘ ;;umpu Heloriiniauy pala 1O Ldusdr td penalidad’y

Un diz X de2a3 de4abdias Otro
Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de refracto yfo politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si & No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es sj £con que frecuencia lo realiza?

Siempre Z Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servicios
diferentes a plataformas de aloj

Menos de 1 afio zé delsd

8.- i Considera usted, que en la
de retracto y/o politica de no de

5 X

9.- ; Considera usted, que se ¢
turisticos que acuerdan reserve
a plataformas de alojamiento

s A

Vigencia
turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales 0 canales de mensajeria electronica

brridhd para recepcionar reservaciones?

3a de 3 afios an adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

she establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicic
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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j,COFT.u picslador de Seivicios winisticos uliliza iedes sotiales O canales de e IDdjeiid SISCLONIGa Unereries d
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

SI_20 __ NO

2.~ i Gomo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales > _ mensajeria electronica Qtra
Uniformidad
3 _ :‘r\l“ 2N 8 rnr_‘fgrlr\r Ada carvirine thirictirne Hono 1etad actahlamidn 1im mrermdds Ao rebrambe merm la memee lomidom A e
Jue haya lugar a una penalizacion?

sl X NO_
Poop oo la oDl UL Sl GRILIQUs Ll SO L GuipU LLteNnNdUU Paid 119 Calsal 1d pengiugd ¢
Un dia_?)__( de?a3 dedabdias Ofro_
Reiteracion

5.- Como prestador de servicios turisticos sue!e informar los términos de retracto y/o polttlca de no devolucmn de

[ T DU T T
"I'WEI'OS cancelados a los clientes que FIFI than sus reservaci

il hwtapel G Wil Vi ud el ol Tea o pAaildieiniclo U UIUJGIIIIGI (RS VN

Si X No ____

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre _ x¢ Casi Siempre Amenudo
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7 - Como prestador de servici

Vigencia

cos hace cuanto ufiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a3 nlata” -de B ientn nara racencinonar reservaciones?
Menos de 1 aiio __ de1| 3afios M de 3 afos en adelante
I2!
i6 . . i ?
dev lucién Publicidad miento”
Q. )(-\ ' ' A rtinn Vnn mractadmran Aa enryinine firlatinae potnhlansn A infarman 1 narndn
Si >_< No
Q
rva

9.- ¢ Considera usted, que se

turisticos quc acuerdan rese

S A L L

a plataformas de alojamiento

Si W

Obligatoriedad

ebe establecer e informar una pofitica de retracto por los prestadores de servicio
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Introductoria

1.- (Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajerfa electrénica diferentes
~ plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ X no

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales x mensajeria electronica Otra

Uniformidad

- 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacidon?

Sl'\( NO

A Cllem vamiiinmde ot

- MUY USISTIIIIAUY Pala 1O LausaEl 1d Penanaaa ¢

Un dia X deZ2a3 dedas5dias Otro

Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales ¢ canales de

mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?
“f

Si_/™N\_ No

5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si icon que frecuencia lo realiza?

Siempre £ Casi Siempre A menudo



LOmo piestador de servicios
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Menos de 1 afio / ; de1a

8.- . Considera usted, que en la

de refracio y/o politica de no ge

X

9.- 4 Considera usted, que se d3
turisticos que acuerdan reserva
a plataformas de alojamiento

.
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CARTA
Vioencia

fLrist)
miento para recepcionar reservaciones?
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3 anos de 3 aflos en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
olucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obfigatoriedad

be establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
siones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
_ plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

St % NO

2.- ¢ Cémo prestador de servicios turisticos que medio ufiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales Z mensajeria electronica Otra
bossiliaicom
Uriifbtinidad

- 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penal

SI>( NO

A Qila rooniineta Aanbasian foom o1 1

l -::u.n,.:u Hhiiiady pala LY Lausdl 1d penaidaa ¢

Un dia ﬁ de2a3 de4abdias Otrg
Reiteracién
4.- Come prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o palitica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes gue efertiian aie reservacionss a través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si é No

5.‘ Si Ia respuasta a la nreniinta antarinr ac ol :ran moa frame a2 e e
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%iento para recepcionar reservaciones?

afios de 3 afos en adelante
la|practica
i Publicidad
8.- 4 Considera usted, gue en los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
si_ 1 No
debe
acion

5.- ; Considera usted, que se
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

'f

Si

Obligatoriedad

establecer e informar una politica de relracio par los presiadores de servicio
es por medio de redes-sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

No
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plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s1_X NO__

2.- ¢ Gomo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales)< mensajeria electronica Otra

ugar Uniformidad

3.--Como prestader de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacidn de
servicios reservados sin que haya | a una penalizacidon?

Sl _><_

- ol G UL Lo bo lIClII]JU UTLSHHT RN Tauy pGICl Hu vauoal 1a ]JUIIGIIUCIU.’
Un dla)( deZa3d3  dedabddias Otro
Reiteracion

5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar fos términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales ¢ canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si 7)(ﬁ No

6.- sf la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre )@ Casi Siempre Amenudo
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7.- Como preostador de servici | turisticos hace cuanto utiliza las redcs coclales o canales jeria electronica
Aifarantoe o nint forn— ~o Ao a Eizﬂﬂh naa recancinnar raeor\mmnno-”
Menos de 1afo X __ de1| 3 de 3 afios en adelante

bt

dev Publicidad
8. ;Considera usted, que en | préactica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
de retracto y/o polltlca deno | olucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?
S No_ X _

debe

servacl Ohliratnrindad ia

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan re
a plataformas de alojamiento

Si _)4_

establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
‘ones por medio de red

An onrialan g pronalan A mAanaainr
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No
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plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Si 7><* NO___

2.- ,Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X mensajeria electronica Otra

{Iniformidan

™ g | I B L L 1 L ] L.l L ) . 1 [l 1 1 ' | o 1
3.- Coma prestador ae seivicios Luristicos tene usied establecido uii PENOUG 0 el allo pard Id CailceraCin ae

servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

SI7X_ NO

4. St la respuesta anteror fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia X deZail ded4 ab5dias Otro

Reiteracion

5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o poimca de no devolucron de
f'II QrC,u o om N b I~ . 1 r

;
CantCialls a10s Sidines que Gieliaii sus ieseivaciones a lravés de redes soclales o canales de

mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si_)g_ No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;,con que frecuencia lo realiza?

Siempre ){ - Casi Siempre Amenudo _

E0%
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Vigencia

s turisticos hace cuanto utifiza [as redes sociales o canales de mensajeria electronica
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de 3 afios en adelante

voluci

Publicidad
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on de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

de retracto y/o politica de no de
Si )_( No
es
Obligatoriedad
9.- ; Considera usted, que se debe = tablecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticosque acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

Si_}X_

hciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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1.- prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales 0 canales de mensajeria electronica diferentes a

~ plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S >C NO

2.- ¢,Cémo prestador de servicios turisticos que medio utiiiza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Padee - vV
NSGES Sutiales _gx  imensajeria elecironica Oftra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservades sin que haya lugar a una penalizacion?

Sl_X_ NO

A M

Ui LS i nauy pard HU CAUusar ia pena“dad/

ooN .
Uiidia 7~ e zdaa dedasdias Otro

Reiteracién
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajerfa electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si }é No

5.- 5ilarespuesta a la prenunta antarine ac i : ~rnm mse fremrs i 1



7.- Como prestador de servicios
diferentes a plataformas de alojz

Menos de 1 afio dela

8.- s Considera usted, que en ia
de retracto v/o politica de no deg

si X

1]

9. ;Considera usted, que se ds
furistiees-que acuerdan reserva
a plataformas de alojamiento

N

Si
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COMERCIO
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i
.

Vigencia

turislicos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica -
miento para recepcionar reservaciones?

3 afos X de 3 afos en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

volucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

be establecer e informar una politica de refracto por los prestadores de servicio

ciones por medio de redes sociales v canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S % NO

2.- §Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales 7& mensajeria electronica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

S|_\£_ NO

4. Sila respuesta anteror fue si ¢ indique cud! es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia 2é de2ad dedabdias Otro

Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si & No

9 - si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre Zg Casi Siempre A menudo
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7. Come prestader de corviciog luristicos hace cuanto utiliza fas redes sociales o canales de mensajeria electronica
dlferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

e e R E e B

Menos de 1 afio de 1 &3 afios 24 de 3 afios én adelante

Publicidad

: Considera usted, que en |2 préctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no dévolucian de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

X

No

Obligatoriedad

9.- . Considera usted, que se debe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
+isticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si

No
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| Introductoria
1.--¢;Come prestader de-servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a

plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_ X __ NO

(o)

UiV udilZa Vo il lhivia gal a Uiciial oUD aTIHVILIUD US aQivjalllichio |

Redes sociales mensajeria electronica Otra X

Uniformidad

3 _ (‘nm ractadnr An cannnine firietirae Hanm niobnd antabhlanida 110 marisdes e redreaede marm ba o cameelaniam e

st X_ NO

4. Sila respuesta anterior fue si ¢ indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Hayd lUgal culia poliditoduliilin g

Undia ¥ dez2ad__ _ dedabdias Otro
Reiteracion

5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto ylo polmca de no devolumon de

!‘[Inﬂ“‘ ~anealadoe 5 loe elientee ane efectiian e rnc‘nr\rnr\| [

PRl bariajiond 1a il i udd el vl iibeo HIULU!UIIIIU\J L UIUJ(J}HI[\JIILU-'
Si 2§ No _
6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que recuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre _ Amenudo
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si X _
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volucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de aEOJamlento’?

No

Obligatoriedad

establecer e informar una pohtlca de retracto por Ios prestadores de servicio
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plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

SI_7>( NO

[
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Redes sociales mensajeria electronica otra X

Uniformidad

2L roctnl

si )
4. 51 la respuesta anterior fue si ¢ indique cual es el tiempo deferminado para no causar la penalidad?
Undia k deZ2a3l dedabdi Ot
e o cion
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no devoiu ~ de

dineros cancelados a los clientes que efecllan sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si )_( No

©.- si [a respuesta a la pregunta anterior es si j,con que frecuencia lo realiza?

Siempre _ X Casi Siemnpre Amenudo
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de retracto y/o politica de no
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9 .- ; Considera usted, que se
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sii X
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w

Vigencia

turisticos hace cuanto ufiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

Smiento para recepcionar reservaciones?
3 afios 2! de 3 aiios en adelante
Publicidad
practica los prestadores de servigios turisticos establecen e informan un periodo

evolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

Obﬁgaﬁ&

debe
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riedad

establecer e informar una polltlca de retracto por los prestadores de servicio
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si_ X NO

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales mensajeria electronica Otra X

Uniformidad

q - ("_nr" "'I\“‘[Qf’_'J__ de carvird

Wl VLI ool VOO Sl YU Tidyd |u3ul [=V R L) PUEIGIILEUIUII H

ssX_ o__
¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_ X  de2a3 ___dedaSdias Otro
Reiteracion

<. LOIMO Prestdaor ae Servicios Wristucas suele Intecrmar |os terminos de retracio y.v'O polmca de no devolucion de

T Al m ke o ~E

nmeamanladan -
dinerescar WLLCIauls G100 GHENICS QUC Gilludal SUS reservaciones a fraves de redes s0Giales o Canales de

mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si_X No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre 7X o Casi Siempre Amenudo
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Menos de 1 afo de 1

de retracto yfo politica de no g

Si _)g

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos ¢ue acucrdan reseny
a plataformas de alojamiento

Si%

Vigencia
s turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
Dj para recepcionar reservaciones?

a 3 dfios Z de 3 afios en adelante

Publicidad

a practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo
levolucién de dineros cancelados en virtud de 1a reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

Hebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

aciones por medio de redes sociales y canales de mensajena electronica diferentes

No
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1- ;Como pi'\létadbl' de se  Gios luiisticos uliliza redes sociales o canales de lllclladjcl ia eleciionica diferenies a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

si_X__ No____

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales 7}(‘_ mensajeria electronica Otra
Uniformidad
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Un dia_)( de2a3 dedaddias Otro_
Reiteracion

9.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservacienes a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si x No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre >4 Casi Siempre A menudo
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a3afios X __ de 3 afos en adelante
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evolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?
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1.- Como-prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

SI_)C NGO

TR ARG iy A I ] D AL W] LU T e U i S LA s

Redes sociales >< mensajeria electronica Otra
Uniformidad
1 _Ceoama nrestador de eervicine t
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Undia 7>[ de2a3_~ ded4abdias Otro_
Reiteracion

o.- Como prestador de servicios turisticas suele informar los t&rminos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de

PG G sl sl MG Wi Do O G i ws GeujQinineiug

Si >_< No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre _){_ Casi Siempre _____ Amenudo
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8.--¢ Considera usted, que en
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si X

Sery

9.- ; Considera usted, que se
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si X
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s S No

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales fg mensajeria electronica Otra
ugar Uniformidad
3._ Comn nrectador de earvicine Hiriehirne hane riefed fetablaridn 110 nnrinda de retracts nara |9 cancalarian AdAe

servicios reservados sin que haya l a una penalizacién®
s N N0
4. Si la respuesta anterior fue si ¢indique cuél es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia _k de2a3_ .  dedabdias Otro
Reiteracion
a.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto yfo politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus  servaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

s A No
6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si con que frecuencia lo realiza?

Siempre ~, Z Casi Siempre A menudo
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jamie Vigencia
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1- ;Camo prestador de
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2 .-, Como prestador de servicios turisticos que medio uliliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales }é_ mensajeria electronica Oftra

Uniformidad

3.- Ceme prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

SI\L NO

ML Wl Uy Al Gy vl il poiiiia i

Un dia 274 de2a3 _ dedabdias Otro
Reiteracion

5.- Como prestador de serwmos turlstlcos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros-cancelados a los clientes que efectiian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria e[ectromca diferentes a plataformas de alojamiento?

Si )L_ No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si .con que frecuencia lo realiza”?

Siempres, ! Casi Siempre A menudo
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2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales _X_ mensajeria electronica Qtra

Uniformidad

3.-Como prestador-de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacion de
iervicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

Sl _W_(\_ NO__
Sila respuesta anterior fue si gindique cuél es el liempo delerminado para no causar la penalidad?
Undia_X__ de2a3___dedabdias. Otro___
Reiferacion
5 Como prestador de servjcios turisticos suele informar los térmlnos de retracto y/o politica de no devolucion de
mensajeria electrdnica diferentes a plataformas de alojamiento?
s~ No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre _\’L Casi Siempre A menudo
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turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

€ iento para recepcionar reservaciones?

3 afios de 3 afos en adelante_
o
e ..
Publicidad
practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un periodo

volucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

ebe

ACl Obligatoriedad

gstablecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

e e 2 TaTe [Taals rnAqS cenrinlac v ranalae Aa moneainria alartrAanicra difarantoc

..... P

FEAP 1RV IR L R vV Lt il PRV et wiv) Jovhnibo Lo Diohiogyenid biebu Y

No




UNIV ERSID ) : e
- COOPERATIVAL ¢ R o E o
DE C

O L O M ENBUESTA COSTUMBRE MERCANTI

o {45 Lo Ab | L 2024 |

| o WA el ‘

; L |

|1 } Fecha | i .
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Introductoria

1 ama tadn

LU TGS WL dijdliielio paind 1051 vadl 1IVo atl viviVo LHGIIAUUS |

2.- ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales X _ mensajeria electronica Otra
ri

Uniformidad

3.--Como prestader-de servicios tu sticos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

st ¥ No
Un dia DQ___ de2a3___ dedaSdias Ofro
Reiteracion
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectuan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

S X No

6.- sila respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre \;4 N Casi Siempre A menudo
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Vigencia

7 - Como prestador de servicios turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

H 0

diferentes a plataformas de algjamiento para recepcionar reservaciones? -

Menos de 1 afio de 1

8 - ;Consideia usied, gue il

a 3 afios Zé de 3 afios en adelante )

Publicidad

h practica los prestadores de scrvicios turisticos establecen e informan un periodo

de retracto y/o politica de no devolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

si M

No

Obligatoriedad

9.- ¢ Considera usted, que se ¢ebe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reserviaciones por medio de redes sociales y canales de mensajerfa electrénica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si Wjé(

No
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2.- ¢ CGomo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales >4 _ mensajeria electronica Otra

Uniformidad

’,)| m t P P Ut Y U . - S [ o A | sl : ] ] 1 ' ] 1 B ¥
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servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

SN NO

4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia ﬁ _deza3l ded4 abdias Ofro
Reiteracion

5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolumon de

d“nnrr]“ ranraladan A lan Alinmtan mis sfm bl s s s e A frmAs A radac carialae o Al

peliagiic Db b v Wiivl DL G pPiauduvinHGs wie divja i |

si AN No

6 .- si la respuesta a la pregunta anterior s si ¢con que frecuencia lo realiza?

Stempre g[_ CasiSiempre _____ Amenudo
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4. Slla respuesta anferior fue si gindique cudl es el empo delerminado para no Causar la penalidad?
Undia ~A__ de2a3__ dedabdias Oto_
Reiteracion
5 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o polmca ge no devolucion de

dineros eancelades a los clientes que efectian sus reservaciones-a-través de redes sociales o canales de
mensajeria electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si b&* No
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2.- 4 Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus seivicios de alojamiento?

Redes sociales lé_ mensajeria electronica Otra
Uniformidad
3.- "Orr." prestador-de servicios turisticos tiene usted establecido un pcl:uuu e reliaclo paia la Cancelacion de

servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?
sl X No_
4. Sila respuesta anterior fue si ;indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Undia_ _ de2?a3__  dedabdias Otro)Q
Reiteracién
5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

s X No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre 7§Z . Casi Siempre A menudo _
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1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria etectranica diferentes a
_ plataformas de alojamiente para reservar los servicios ofertados?

S NO
/ B
2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?
. ] - - \ /
Redes sociales ileiisajeiia elecironica Otra _/N\
Uniformidad

3 Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacion de
servicics reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

S Zrﬁ NO

4 Sila respuest Mt Muleliiinauy pald 10 Gdusdl 1a penaiigad’

Un dia x deZal, ded4 a5dias Otro

Reiteracién

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a fos clientes que efecitian sus reservaciones a través de redes soctales ¢ canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

. F

SN No

5.- st la respuesta a la pregunta anterior es si ¢Con que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre A menudo



7.- Como piestador de servicio
diferentes a plataformas de a 9

Menos de  afo de 1

d
ds

8.- ; Considera usted, que en |

si_ A
Ser\i

9.- ; Considera usted, que se
turisticos que acuerdan re
a plataformas de alojamiento

SiL

1A D

STIVA

MB1A

turisti

im Vigencia

cos hace cuanto utiliza 1as redes sociales o canales de mensajeria electronica
iento para recepcionar reservaciones?

3 afios ZQ de 3 afios en adelante

vol

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen & informan un perdido

No

Obligatoriedad

establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
anas por medio de redes saciales v canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.~ ¢ Como prestader de seivicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria elecironica diferentes a
(‘ . . . .
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

SI_SA_ NO

2.- 4 Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes saciales i rmensajeria electronica Otra
res

Uniformidad

. Chamo n tarl

Het Viviva ool vauva ol YU dlaya iuydl a uiig poliallioalelun g

R e e e R T E L L P AV R Rt LT PV

Un dia jé_ de2a3 ded4abSdias Otro_
Reiteracion

5.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los termmos de retracto y/o polltlca de no devolumon de

dinarne renraladns = lae Alinsfac fiis A fe et .

Priwliaped i wiv i Wil b O padidivin ids We aivaniniciiis |

Si % No

6.- si la respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre N/ Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servic

r{ 'Fnrnn*nn ~ nlataf,

e

I al

Menos de 1 ana de 1

Q

., Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

si Y
Serv

9.- ; Considera usted, gue se
turistieos que acuerdan re
a plataformas de alojamiento

&_7&\

Aci

CART

Vigencia

turi ticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
famiento para recepcionar reservaciones?

3 afios 4 2& de 3 afos en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticas esteblecen ¢ informan un periode
volucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

ebe

Obligatoriedad

establecer e informar una polmca de retracto por Ios prestadores de servicio

JUC PR [N RO A UG | R

No
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Introductoria

1.- ¢Como prestador de servicios turisticos utitiza redes sociales o canales de mensajeria electrdnica diferentes a
plataformas de alojamiento parareservar los servicios ofertados?

Sl X NO

2.- ¢,Cémo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para cfertar sus servicios de alojamiento?

I X

NEGEs sotiales /0 mensajeria electronica Otra

Uniformidad

* 3.- Coma prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
SeiviCios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

si__ no X

A oo

uLlpG UBLetHIINaUO pard No causar la penalidad?

, S 7
Un dia dezZa3l dedabSdias Otro /A
Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto ylo politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si ;L No

D.- sila respuesta a la pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre >g Casi Siempre A menudo
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Vigencia

7.- Como prestador de servicios|turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio & de 1

a2 anos de 3 afios en adeiante

Publicidad

8 - ; Considera usted que en lafpractica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no ddvolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si

No

Obligatoriedad

9.- ; Considera usted, que se de¢be establecer e informar una palitica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservacionas por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

si_ A

No
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Infroductoria

T ¢Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes g
. plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl_/ } NO
2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medic utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales & mensajeria electronica Otra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

S X NO

A Qi la ranmigmeta o1

MM MLl i auy pald (U Lallsdl g penalldad/
Un dia ﬁ dez2a3 deda5dias Otro
Reiteracién

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a (os clientes Que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajerfa electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

s

Si /‘ No

5.- sila respuesta a la pregunta anterior es sj ¢con que frecuencia lo realiza?

Siempre & Casi Siempre A menudo
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diferentes a plataformas de aloja

Menos de 1 afo x deta

8.- ; Considera usted, que en la

de retracto y/o politica de no dg

..

Si

9.- ;Considera usled, que s& dg

H
turisticos que acuerdan reserva

a plataformas de alojamiento

si_ X

ARA E
COMERCIO

CAM D .
CARTAGD

Viranria

turisticos 1
miento para recepcionar reservaciones?

aluG LUl g DUl W LT Tl W e pvTes

T R e A

3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volugion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

be establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utitiza redes sociales o canales de mensajeria electrbnica difarentes »
. plataformas de alojamiento para reservar tos servicios ofertados?

s o

2.- i Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales & mensajeria electronica Otra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios furisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

Sf_\L_ NO_

4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para ng causar la penalidad?
ndia_ X de2a3 de4a5dias Otro
Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectiian sus reservaciones a través de redes sociales ¢ canales de

mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

S \{. No

I Iy —_—

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ¢.con que frecuencia lo realiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servicios|turisi yace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a plataformas de aloj

Menos de 1 afo de 1 &

o

U

de retracto y/o politica de no d

si X

9.- (. §pnsidera usted, que se d
turistieas-que acuerdan reservd

a plataformas de aiojamiento

Si

; Considera usted, que en la

miento para recepcionar reservaciones?

1

3 afios )( de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

dvolucion de dineras cancelados en virfud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

2he establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
clones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales YA mensajeria electronica Otra

Uniformidad

q _Cramn nroactsd !

SLVI IR ALVIIVIS IR RN LW R wIVEW IS RS LI ] quv IIU’DI I\JHUI o uria }JbIICIIILQ\JIUI [

s YO No

o ol guiague vl Tao &l lIGIIIpU LGS iauuy }JCIIG Iu eauaal ia %JCIICIIIUGU
Un dia jL de2ad3  ded4abdias Ofro_
Reiteracion

5.- Como prestador de servicios turisticos suele lnformar los termmos de retracto y/o polltlca de no devolucion de

r{_n...-v. f""“""‘“l A o lam Al o, rm mEm b e e e A ' 1

PG Gulid Db bl Vi et wnii vninioo O plaldivn o Uo civ i

frec
si N No

0.- sila respuesta a la pregunta anterior es si jcon que  uencia lo realiza?

Siempre _\k Casi Siempre A menudo
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.- Gomo prestador de servicioy
diferentes a plataformas de alo

Menos de 1 afio de 1

r\nns tlars iatad AA en IE

de retracto y/o politica de no d

s X

la préctica los prestadores de servicios turisticos establecen

sturl s hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
amie {o para recepcionar reservaciones?

h 3 afios PS de 3 afios en adelante

Publicidad

A P

bvolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de an;amlento’?

No

Obligatoriedad

9.- ¢Con5|dera usted que se debe stablecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos-que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electrénica diferentes

a plataformas de alojamiento

Si %Q

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a

. plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

s X o

2.- ¢, Como prestador de servicios turfsticos que medic utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales 2'5 mensajeria electronica Otra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

SIX NO

A O le vmmms £ H i J

. ' s Cllieilipo delenmiinado para no causar la penalidad?

Un dia 2; de?al ded a5dias Otro

Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no develucion de

dineros cancelados a los clientes que electian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si Z} No

5.- sila respuesta & fa pregunta anterior es si ¢cen que frecuencia lo realiza?

Siempre g Casi Siempre A menudo

€09
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7.- Come prestador de servicio | isticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de a g

Menos de 1 afio de 1

dg

8.- i Considera usted, que en |

S

d

Serv

9.- ¢ Considera usted, que se
turisticos que acuerdan re
a plataformas de alcjamiento

Si‘A

ento para recepcionar reservaciones?

3 afios x de 3 afios en adelante

d
vol

Publicidad

oréctica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

No ﬁ
=he
cl

A
d

Obligatoriedad

elstabiecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
‘onés por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Infroductoria

1.~ ¢Como prestadar de servicios furisticos utitiza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
_ plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl_x NO

2.- , Como prestador de servicios turisticas que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes soriales Zg mensajeria electronica Otra
Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

s X no

4. 8ila respuesta ant MErOp deeliiaudy pala NI Ldusdr [ penaiidad’?

Un dia 2/5 de2a3 de4 a5dias Otro
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajerfa electrénica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si ES No

o.-silarespuestaala pregunta anterior es si 4 con que frecuencia lo realiza?

Siempre E Casi Siempre A menudo

€09y
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Vigercia

7.- Como prestador de servicios furisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar  servaciones?

Menos de 1 afio 213 de 123 anos de 3 afios en adelante

Publicidad

8 - ;Considera usted, que en la|practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto y/o politica de no odvolucion de dineros cancelades en virtud de la reserva de alojamiento?

Sj & No

Obligatoriedad

g.- ,Considera usted, que se d¢be establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de seivicio
turisticos que acuerdan reservaciones por medio de redes sociales y canales de mensaieria clectronica diferentes
a plataformas de alojamiente -

Si x No
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Introductoria

1.- ¢Como prestador de servicios furisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
. Plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl }é NG

2.- , Cémo prestador de servicios turisticos que medio ufiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

[ IS, D, N

SUES SUliales I ihensajeria eiectionica Otra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

s X no
4. Sila respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia x de2a3_ _  de4a5dias Otro___
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de

mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si_/,g___'x No

9.- silarespuesta ala pregunta anterior es si 4 con que frecuencia lo realizg?

Siempre Casi Siempre A menudo
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Vigencia

7 - _omg prestacor de servicios|turisuees nacs cuahio dlia us leuce cotiden U
diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

\,\ de 1 a3 anos de 3 afios en adelante

Menos de 1 afio

Publicidad

8 - s Considera usted, que en la|practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
de retracto yfo politica de no dgvolucion de dineros cancelados €n virtud de la reserva de alojamiento?

s No

Obligatoriedad

9.- . Considera usted, que se d¢be establecer e informar una nolitica de retracto por los prestadores de servicio
turisticos que acuerdan reservécionas por medio de redes sociales y canaies de mensajena electronica diferentes
a plataformas de alojamiento

Si 7\ No




: ; : ju?
& VA RCIO
L N Ny AovA RTAG
Saim T ghMARA E
UNIVERSI - .
COOPER (] deU Qg CQJ o LENAR ) DE

B D& COLOCMENBUE  COSTUMBRE MERCANTIL.AY 1
iﬂ‘ Fecha . e AJO [ QQ_) - J

scripcio g E 2 ]
f ' - mﬁscnpu % 7 y
3 .| ate

QJ&LZEEEEQMMJQ

~1C gotta
oria

an

]

[0 3 QYN

Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiiza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

-SI Y NO

2.- , Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales y mensajeria electronica Oftra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un pericdo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

SI‘>k NO

A Cilm raemiianta ;wbe 0o

r

liq Al uGliipu Usiciiiitado para no causar Iz penalidad?
Un dia ZL; deZza3_ _ deda5dias Otro_
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de

dineros cancelados a los clientes que efectiian sus reservaciones a través de redes sociales g canales de
mensajeria electronica diferentes z plataformas de alcjamiento?

Si >L No

.- i la respuesta a |a pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

Siempre E Casi Siempre A menudo
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Viaencia
7 - Como prestador de servicios| turis, - hace cuanto utiliza as redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a plataformas de aloj

Menos de 1 afio de14d

8 - ; Considera usted, que en |g
de retracto y/o politica de no dg

_*

St

9.- ;Considera usted, que se d
turisticos que acuerdan reserva

a plataformas de alojamiento

'

Si

hmiento para recepcionar reservaciones?
t .
3 afios x de 3 afos en adelante

Publicidad

practica los prestadcres de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucidn de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

ebe ers‘fablecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensaieria electronica diferentes

No
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Infroductoria

T ¢Come prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
_ plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

4

Sl NC

2.~ ¢ Como prestador de servicios turisticos que medic utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales ¥ mensajeria electronica Otra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de sefvicios uristicos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

ss ¥ no

4. Sila respuesta anterior fue i ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?

Un dia }é de2a3 _dedabdias Otro

Reiteracién

4.- Como prestador de servicios  risticos suele informar los térmings de refracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los ciientes que efectdan sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes 3 plataformas de alojamiento?

gi % No

A

.- Silarespuesta ala pregunta anterior es si ;con que frecuencia lo realiza?

\r
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7.- Como prestador de servicios

diferentes a plataformas de aloj

Mencs de 1 afio iE de 14

8.- i Considera usted, que en la
de retracto y/o poiitica de no us

Si\(

9.- ; Considera usted, que se d
turisticos que acuerdan reserve
a piataformas de alojamiento

S

Vigencia
turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria elecironica

miento para recepcionar reservaciongs?

3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

bbe establecer e informar una poiitica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria
1.--+Como-prestador-de-servicios turisticos ufiliza redes sociales o canales de IIIUIIdeb'IId elecironica diferentes a

plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S X NO

2.- 4, Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes saciales zg mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.--Gomo prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de

ol

servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?
S )Q NO

4. Si la respuesta anterior fue si ;indique cual es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un dia §<_ de2a3l __dedas5dias Ofro
Reiteracion

5.- Gomo prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a l0s clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si _\Z No

6.- si [a respuesta a la pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre _’;; Casi Siempre Amenudo
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7.- Como prestador de
diferentes a plataformas de

Menos de 1 afio de 1

8.- ¢ Considera usted, que en
de retracto y/o politica de no

Si ¥
g
eserv

9.- ¢ Considera usted, que se
turistiees que acuerdan r
a plataformas de alojamiento

Si A

@

CART ©

L

amief Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajenia electronica
to recencicnar reservaciones?

g

paid

3 afos x de 3 afios en adelante

evolu

Publicidad

s atnm I mrmctadennn da enngiring Hiriokleas actahlaran A infarman 1n narindn
T

cién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

ehe e

hCio Obligatoriedad

stablecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
nes por medio de redes saciales v canales de mensaieria electronica diferentes

........ S5y

Joedidioo W

No
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Cig?roductoria

1.- ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
6 i . »
plataformas de alojamiento para reservar los servi ofertados?

S 74 NG

2.- ¢ Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales & mensajeria electronica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

8[)& NO

4. Silaregpuecta anterior fue of ¢indigue cudl oo ¢! tiempo determinado para no causar la penalidad?

R S L PLLE RS R

Un dia deZ2a3l z§ dedabdias Otro_
Reiteracion

4.~ Como prestador de servicios turisticos suele informar los términas de retracto y/o politica de no devolucidn de
dineros cancelados a los clientes que efectiian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plalaformas de alojamiento?

812; No

5.- silarespuesta a la pregunta anterior es si 4.con que frecuencia lo realiza?

Siempre 7( Casi Siempre A menudo
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mo prestader de servicios

diferentes a plataformas de alojd

Menos de 1 afio 2} deia

8.- ; Considera usted, que en la
de retracto y/o politica de no de

Si

9.- ¢ Considera usted, que se de
turisticos que acuerdan reservag

LRe )]

a plataformas de alojamiento

o5 X

Vigencia
uristicos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

miento para recepcionar reservaciones?

3 afos de 3 afios en adelante

Publicidad

bractica los prestadores de serviclos turisticos establecen e informan un perdido
Lolucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

vo X

Obligatoriedad

he establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
iones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

NO
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Infroductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
- plataformas de alcjamiento para reservar los servicios ofertados?

S| 7~ NO

2.- § Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales )< mensajeria electronica Otra
Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para [a cancelacion de
servicios reservados sin gue haya lugar a una penalizacién?

Sl NO

4. Starespuesta antenor fue sl gindique cudl es el liempo delerminado para 1o Causar la penalidad?
Undia_ X__ de2a3 dedasdias Olro
Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectiian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a platalormas de alojamiento?

Si ’( No

5.- si la respuesta a |a pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo
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diferentes a plataformas de alojd

A R R i i b

Menos de 1 afio deia

- ; Congidera usted aue en I3
de retracto y/o palitica de no de

si

0.- ¢ Considera usted, que se dé
turisticos gue acuerdan reserva
a plataformas de alojamiento

R

Si

@
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@,
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Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electionica
miento para recepcionar reservaciones?

3 afos y de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdico
Lolucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

be establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
siones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- 4 Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S X NO

7.- ¢, Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para oferiar sus servicios de alojamiento?

Dnrdnan naninlan mAnaniaria Alantranina \(‘ Mg

Uniformidad

- 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar & una penalizacion?

SI_)A NO
. Sllarespuesia anterior fue sl ¢ indigue cudl es ¢l liempo delermiinado paia 1o Causarl la pelialidad?
Undia_ deZza3 de4abdias Otro_i
Reiteracion

4 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si 2 g No
5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si 4,con que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre X A menudo
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7. Come prectador de servicios

Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

diferentes a plataformas de alojamiento para recepcionar reservaciones?

Menos de 1 afio 24 dela

8.- ; Considera usted, que en la

3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido

de retracto y/o politica de no deivolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

Si

9.- ¢ Considera usted, que se ded

o X

Obligaforiedad

be establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

turisticos que acuerdan reservagiones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

a plataformas de alojamiento

K

No
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Introductoria

1.~ ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
. plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados? '

Sl \‘( NO

2.- 4 Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

DAadam Am~teto o \L

uuuuuuuuuuuu o - 1||c||ad_;'-:lid t;'ib‘UtFUfllCa JLrd

Uniformidad

- 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya fugar a una penalizacién?
/

S )( NO

A OV lm wmmme o 7 '
TR Meleii ey i d IV valaal 1d peldiniugd ¢

Undia de2a3 ﬁ ded abdias Otro

Reiferacion

4.- Como prestador de servicios turistices suele informar los términos de refracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancefados a los clientes que efectlan sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataiormas de alcjamiento?

S X N

9.- sila respuesta a la pregunta anterior es s ¢.con que frecuencia lo realiza?

Siempre X Casi Siempre A menudo
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diferentes a plataformas de aloj

X

Menos de 1 afio

8.- s Considera usted, que en la
de retracto y/o politica de no dg

si_X__

S.- ¢ Considera usted, que se df
turisticos que acuerdan reserva
a plataformas de alojamiento

X

Si

de1a

amiento para recepcionar reservaciones?

3 afios de 3 afos en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volugion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

sbe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢Como prestador de servicios furisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
. plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S ¥ NO

2.- 4 Cémo prestador de servicios turisticos que mediyn?}girz%%% B;eferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales "3‘ mensajeria electronica Qtra

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

si M No

4. Si la respuesta anterior fue si ¢indig - Usiipu uglerningdo para no causar la penalidad?
Un dia de2a3_"N de4a5dias Otro
Reiteracién

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucidn de
dineros cancelados a los clientes que efectan sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

Si X No

5.- sl la respuesta a la pregunta anterior es si ¢con que frecuencia lo realiza?

Siempre Z Casi Siempre A menudo

\03



7.- Como prestador de servicios
diferentes a plataformas de alof

%

Menos de 1 afio

8.- ¢ Considera usted, que en |4
de retracto y/o politica de no d

Si_\

9.- ; Considera usted, que se d
turisticos que acuerdan reserv
a plataformas de alojamiento

g X
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Vigencia

turist  hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica

MR para recepcionar reservaciones?

1

de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
Lvolucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alcjamiento?

No

Obligatoriedad

cbe establecer e informar una politica de refracto por los prestadores de servicio
Jciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢Como prestador de servicios turisticos utiliza redes socizales o canales de mensajeria electrénica diferentes a
~ plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

g X NO

2.- §Cémo prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales \A mensajeria electronica QOtra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para |a cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

si ¥ No

4. Si la respuesta anterior fue si ¢indique cudl es el tiempo determinado para no causar la penalidad?
Un gia de2a3 ¥ dedab5dias Otro
Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar fos terminos de retracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

s N No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ¢,C0N que frecuencia lo realiza?

Siempre i: Casi Siempre A menudo
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7.- Come prestador de servicios
diferantes a plataformas de aloj

Menos de 1 afio ?< deia

8.- ; Considera usted, que en la
de retracto y/o pol ica de no de

si X

9.- ¢ Considera usted, que se d
turisticos que acuerdan reservg
a plataformas de alojamiento

Si_‘]\_

Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronice
smiento para recepcionar reservaciones?

3 afins de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucion de dineros cancelados en virtud de |a reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

she estabiecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria

1.- ¢ Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios cfertados?

Sl K NO

2.- 4 Cémo prestador de servicios turisticos gue medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales K mensajeria electronica Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un pericdo de retracto para la cancelacién de
servicios reservados sin que haya lugar a una penatizacion?

AN

‘. :‘ I._. e e e :’..‘_. _.: U.I.._.‘:_.l...._ ..._.:.: (whu _.: ;.l-UHIPU \JICLC““;HCI\JIU Pﬂlﬂ. ||\:; Lauaal ;a PCHC[;;L;CIU.’
Un dia de2a3 de 4 25 d ag\Otro
Reiteracion

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de refracto y/o politica de no devolucion de
dineros cancelados a los clientes que efecllan sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

gl I ™ N

5.~ silarespuesta a la pregunta anterior es si s con que frecuencia lo realiza?

Siempre _ A Casi Siempre A menudo
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7.- Como prestador de servicios

diferentes a plataformas de aloj:

Menos de 1 afio de1a

8 - ; Considera usted, que en la
de retracto y/o politica de no dg

%

Qi

9.- ¢, Considera usted, que se d¢
turisticos gue acuerdan reserva
a plataformas de alojamiento

Si7R

Vigencia
turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
miento para recapcionar reservaciones?

J afios % de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento”

No

Obligatoriedad

be establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

ND




TP @®e cAiMARA
‘ COMERC
D CA'T- 0

K UNiVERSi.DAD. S m\/\ QCD Q,(\Zl Q;ﬁ
0 %Kl%

{ DE COLOMBIA MERCANTIL

| Fecha ) | %G Na/ L. 2024

o No. i lvons Yid r@\%ﬁg)
P ATV 0 TR T

2 Descripdlon de la categoria ;_WC MWD
L k& @on RVIA N 103

C i

q
4 Subcate cria

5 Direccidn Introductoria _ -
8

1.- ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

g K NO

2.-  Cémo prestador de servicios turisticos que medio utitiza de preferencia para cfertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales mensajeria electronica X Otra

Uniformidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacién?

SI\( NO

4, Sila respuesta anterior fue el ¢ indique cudl es el liempo delerminado para no causar ia penalidad?

Un dia deza3 N de4aSdias Ofro
Reiteracién

4 - Como prestador de servicios turisticos suele informar los términas de retracte y/o politica de no devolucitn de
dineros cancelados a los clientes que efectllan sus reservaciones a fravés de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

g X No

5.- si la respuesta a ia pregunta anterior es si jcon que frecuencia lo realiza?

Siempre Casi Siempre X A menudo
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diferentes a plataformas de aloj:

Menos de 1 afio deta

8.- ;Considera usted, que en la

de retracto y/o politica de no de

s X

Y.~ § LONSIaera usied, que se us

turisticos que acuerdan reserva
a plataformas de alojamiento

si K

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
imiento para recepcionar reservaciones?

3 afios X de 3 afios en adelante

Puhlicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

be establecer e informar una politica de refracto por los prestadores de servicio
riones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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Introductoria
1.- ;Como prestador de servicios turisticos utiliza redes sociales o cansiae da manesinria alemieiaio o feretos o

—l—1_r.

. pd@idiiiias Ue alvjainienio para reservar 1os servicios olertados?

Sl 7( NO

2.- 4 Cémoa prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales A mensajeria electronica Otra

Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de retracto para fa cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

si_ X no -
4. Sila respuesta anterior fue si ;i 3 LS UGLenauL pala No causar ia penaiidad?
Undia_ A deZal dedabdias Oftro_
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turisticos suele ihiormar 108 1erminos de retracto yfo politica de no devolucién de

dineros cancelados a los clientes que efectlian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electranica diferentes a plataformas de alojamiento?

S ¥ No
5.- sila respuesta a la pregunta anterior es si £con que frecuencia lo realiza?

Siempre /N Casi Siempre A menudo
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SiL

9.- . Considera usted, que se d
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Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales ¢ canales de mensajeria elecionica

amiento para recepcionar reservaciones?

3 afps 7\

de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volugion de dineros cancelados en virlud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

hbe establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio

ciones por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No
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1.- ¢ Como prestador de servicios turfsticos utiliza redes sociales o canales de mensajeria electronica diferentes a

~ plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

sl X NO

2. 4, Como prestador de servicios turisticos que medio uiiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales & mensajeria electronica Oira
Uniformidad

- 3.- Como prestador de servicios turisticos tiens usted establecido un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penalizacion?

sl _X_ NO
4. Si la respuesta anterior fue si Hlenipo deleniinado para no causar ia penaiaad ¢
Un dia X dez2a3l dedabddias Otro__

4.- Como prestador de servicios turisticos suele informar los términos de retracto y/o politica de no devolucién de
dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a traves de redes sociales ¢ canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alcjamiento?

Si yﬁ ,. No

5.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ¢,CON que frecuencia lo realiza?

o F
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i Vigencia

. {icos hace cuanto uiiliza las redes sociales o canales de mensajeria electronica
mithtd para recepcionar reservaciones?

3 ?i de 3 afios en adelante
practi
v Publicidad
ra los nrestadores de servicios furisticos establecen e informan un perdido
No
:
ciones

Obligatoriedad

he establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
nor medin de redes saciales v canales de mensaieria electrénica diferentes
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Introductoria

1.- ¢Como prestader de servicios tunsticos utiliza redes scciales o canales de mensajeria electronica diferentes a
. plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

Sl 7( NO

2.- § Coémo prestador de servicios turisticos que medic utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales mensajetia electronica X O’[[gC
Uniformidad

~ 3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted estab  do un periodo de retracto para la cancelacion de
servicios reservados sin que haya lugar a una penafizacion?

si_7S no

A Clla ranmiimnd; Aamde oo L

L UGHIpU USGHTINGUO paid N0 Gausar (a penaiigaa’
Undia_ _ de2a3 _7@_ dset,cl addias Ofro__
Reiteracion
4.- Como prestador de servicios turi icos suele informar los términos de retracto y/o palitica de no devolucién de

dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajerfa electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

fx No

2.- si la respuesta a la pregunta anterior es si ¢.con que frecuencia lo realiza?

oxn

lempre f& Casi Siempre A menudo



7.- Como prestador de servicios
diferentes

Menos de  afio 7&

2 - i Considera usted que en la
de retracto y/o politica de no dg

si_ -~

9. ¢Considera usted, que se dg
turisticos que acuerdan reserva
a plataformas de alojamientc

si_ 1

plataformas de aloj;
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Vigencia

turisticos hace cuanto utiliza las redes sociales o canales de mensajeria electiénica
amiento para recepcionar reservaciones?

W

3 afios de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucién de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

2he eFtablecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
ciones por medio de redes scciales y canales de mensajeria electranica diferentes

No
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1.- ,Como prestador de servicios furisticos utiliza redes ales o canales de mensajeria electronica diferentes a
plataformas de alojamiento para reservar los servicios ofertados?

S| 3( NO

L4

2.~ ; Como prestador de servicios turisticos que medio utiliza de preferencia para ofertar sus servicios de alojamiento?

Redes sociales \L mensajeria electronica Otra

Unifsiidad

3.- Como prestador de servicios turisticos tiene usted establecido un periodo de refracto para la cancelacion de
servicios resefvados sin que haya lugat a una penaliza

siE wo_

A Ol e e im mhm b L - . U B cm e Ve e (BN (T2}
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Un dia de2al h de4abdias Otro
Reiteracion
4.- Como presiador de servicios lurisiicos suele informar tos ermines de reliacio yfo polilica de no devolucion de

- dineros cancelados a los clientes que efectian sus reservaciones a través de redes sociales o canales de
mensajeria electronica diferentes a plataformas de alojamiento?

s Y No

5.- si larespuesta a la pregunta anterior es si ¢,con que frecuencia lo realiza?

Siempre \( Casi Siempre A menudo
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2. ;Considera usted, que en la
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si_ X
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Vigencia

turisficos hace cuanto utiliza Jas redes sociales o canales de mensajeria electronica
miento para recepcionar reservaciones?

3 afios X de 3 afios en adelante

Publicidad

practica los prestadores de servicios turisticos establecen e informan un perdido
volucion de dineros cancelados en virtud de la reserva de alojamiento?

No

Obligatoriedad

she establecer e informar una politica de retracto por los prestadores de servicio
cionas por medio de redes sociales y canales de mensajeria electronica diferentes

No




