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Cartago, 23 de octubre de 2015

Sefores
Cdamara de Comercio de Cartago
L.C

Cordial saludo,

Por medio de la presente hago enfrega de dos (2) copias, un (1} CD y
encuestas con relacion a la costumbre mercantil del sector comercio de la
civdad de Cartago en cuanto a hora de corte del dia o CHECK OUT,
seguro hotelero y los costos de cancelacidn de la reserva hotelera, como
se indica en el objeto del contrato suscrito.

Atentamente,

ANDRES GONZALEZ ARANGD
C.C 9.870.333 de Pereira
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COSTUMBRE MERCANTIL DEL SECTOR COMERCIO LA CIUDAD DE
CARTAGO

HORA DE CORTE DEL DiA O CHECK OUT, EL SEGURO HOTELERO Y LOS
COSTOS DE CANCELACION DE LA RESERVA HOTELERA.

Presentado por:

ANDRES GONZALEZ ARANGO

Presentado a:

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO

Cartago, octubre de 2015
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1. INTRODUCCION

Este documento evidencia el resultado del proceso de investigacion requerido por
la Camara de Comercio de Cartago, entidad que en cumplimiento del mandato
legal, contraté este sondeo para determinar la existencia de algunos
comportamientos en el sector hotelero, que conllevaria posteriormente a que la
Camara de Comercio pueda certificar la existencia de una costumbre mercantil.

El problema de investigacidn se fij0 en tres aspectos relacicnados con las
actividades del sector hotelero del municipio de Cartago: el corte del dia o check
out, el seguro hotelero y los costos de cancelacion de la reserva hotelera. Si bien
la actividad hotelera cuenta con una norma regulatoria, establecida en la Ley 300
de 1996 (Ley general del turismo), ésta deja multiples aspectos, como el que nos
ocupa en esta investigacién, que alin no han sido desarrollados por normas
especiales 0 a través de decrefos reglamentarios. Por su parte el Cédigo de
Comercio no contiene referencia alguna en lo que respecta los tres aspectos
relacionados con el corte del dia o check out, el seguro hotelero y los costos de
cancelacién de la reserva hotelera.

Asi entonces, se buscé demostrar la existencia de costumbre mercantil que de
manera publica, reiterada, uniforme y que no sea contraria a la ley, practican los
hoteles u hospedajes del municipio de Cartago, Valle, en lo concerniente el corte
del dia o check out, el seguro hotelero y los costos de cancelacion de la reserva

hotelera.

En el estado del arte, se consultd las paginas web de las Cédmaras de Comercio
del eje cafetero, sin que se encontrara reporte de alguna investigacion sobre la
costumbre mercantil que se pretendia estudiar. Con el mismo fin se acudié a las
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paginas web de las Camaras de Comercio de Bogota', Medellin?, Cali®
Barranquilla® quienes certifican costumbre sobre check out y cancelacién de
reserva hotelera y seguro hotelero.

La investigacion se desarrollé mediante un estudio de campo en el que se
determind como poblacidn estudio las empresas que se dedican comercialmente
al “Alojamiento en hoteles”, clasificadas en el Cadigo Industrial Internacional
Uniforme (ClIU} con el namero 5511 respectivamente, y que se encuentren
matriculadas ante la Camara de Comercio de Cartago y cuenten con registro
hotelero, a quienes se les realizd encuesta estructurada que pretendia encontrar la
costumbre mercantil.

1 “En Bogotd D.C., existe costumbre mercantil entre los hoteles de que Iz hora en que se realiza el corte del
dia o check out es las 3:00 p.m.” y "En Bogota, D.C., &5 costumbre mercantil que los hoteles permitan la
cancelaciéon de la reserva hotelera sin ningln cobro para el cliente cuando ésta se realiza por lo menos con
24 horas de anticipacioh a2 @ fecha seffalada pare el ingresc o check in”
http://www.cch.org.co/inscripciones-y-renovaciones/Matricula-Mercantil/Todo-sobre-Ja-Costumbre-
Mercantil/Listado-de-Costumbres-Mercantiles

2| 05 hoteles de Medellin tienen establecida las 3:00 p.m. como hora de corte del diz o check out.
hitp://www.camaramedellin.com.co/site/Portals f/0/Documentos/2012/Costumbre%20mercantil_historico
2012.pdf

3 “En los hoteles de Cali es costumbre mercantil realizar el corte del dia o check out a las 3:00
p.m http:/ /www.ccc. or.co/costumbre-mercantil /21700/sector-comercio.htmt

* “En Barranquilla, en el sector de turismo, es costumbre mercantil que los hoteles tomen un
seguro hotelero que ampare 12 vida y bienes del huésped al cual se le carga su costo. {Aprobada
Resolucidon 46 de diciembre S5 de 2011)” hitp://www .camarabag.org.co/fitem-

servicios/costumbre-mercantil/
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H. OBJETIVO

a. GENERAL

Establecer la costumbre mercantil de los hoteles del municipio de Cartago, Valle,
en los relacionado con relacionadas con la hora de corte del dia o check out, el
seguro hotelero que ampare la vida y bienes del huésped y los Costos de
cancelacion de la reserva hotelera

b. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Establecer la costumbre mercantili que poseen los hoteles en lo que

respecta a la hora de corte det dia o check out.

2. Establecer la costumbre mercantil que poseen los hoteles sobre el seguro
hotelero que ampare la vida y bienes del huésped.

3. Indagar cual es la costumbre mercantil de los hoteles sobre los Costos de
cancelacion de la reserva hotelera.

4. Verificar que las costumbres de los establecimientos de comercio
dedicados Alojamiento en hoteles, sobre la hora de corte del dia o check
out, el seguro hotelero que ampare ia vida y bienes del huésped'y los
Costos de cancelacion de la reserva hotelera, cumpla con los requisitos que
exige el Codigo De Comercio.
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1. TEMA DE INVESTIGACION PARA DETERMINAR LA EXISTENCIA DE
UNA COSTUMBRE MERCANTIL

Es de gran importancia para los comerciantes del municipio de Cartago, asi como
para la comunidad en general, se establezca de manera clara la existencia de una
practica reiterada por parte de los hoteles del municipio de Cartago, que'cumpla
con los requisitos que exige el Cédigo de Comercio, relacionada con 1. La hora de
corte del dia o check out, 2. El seguro hotelero que ampare la vida y bienes del
huésped y 3. Los Costos de cancelacion de la reserva hotelera, y que esta
practica pueda ser certificada por la Camara de Comercio como una costumbre
mercantil.

2. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

En el presente proyecto investigacién se ufilizb una metodologia cuantitativa de
tipo descriptivo, que se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer
ciertos aspectos de interés sobre la poblacién que se esta estudiando.

Se tendré como poblacion objeto de estudic las empresas que se dedican
comercialmente a actividades de “Alojamiento en hoteles”, clasificadas en el
Cédigo industrial Internacional Uniforme (CHU) con el numero 5511
respectivamente, que se encuentren matriculadas ante la Camara de Comercio de
Cartago y que cuenten con registro hotelero.

Asi enfonces se determind, con fundamento en la informacién proporcionada por
la Camara de Comercio de Cartago, que la poblacion objeto de estudio en el
municipio de Cartago es de 26 empresas que se dedican comercialimente a
desarrollar actividades “alojamiento en hoteles”, denominados Hoteles u hosterias.
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Teniendo en cuenta que se sigue un procedimiento probabilistico® y se la
poblacidn es pequeria, se utiliza un muestreo aleatorio simple, el cual es Util para
este tipo de estadisticas. Para la determinacion de la muestra se utilizd la
siguiente formula:

n= ZZ*P*Q*N
E(NN+Z2*P*Q

En donde:

n = Nimero de elementos de la muestra.

N = Nimero de elementos del universo.

P/Q = Probabilidades con las que se presenta el fenémeno.

Z2 = Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido: siempre se opera
con valor sigma.

e = Margen de error o de imprecisién permitido

Las proporciones seran ias siguientes:
N: 26
P/Q: 80/20

Z?:  (1,96) con una precision del 95%
e: 3%
Resolviendo la ecuacion:

n= 196°*08*02*26
0,032*(2-1) + 1,96°* 0,8 0,2

n=26

5 BERNAL TORRES, Cesar Augusto. Metodologia de la Investigacién. Editorial Pearson. Bogota. 3era edicion.
2010, Pagina 162
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El total de encuestas a realizar sera de 26, dentro de una poblacién identificada de
26 hoteles u hosterias de ta ciudad de Cartago.

3. MARCO TEORICO

3.1. La Costumbre

La costumbre juridica es conocida como fa fuente mas antigua del derecho, sus
referentes datan de su utilizacién en Roma como Gnica fuente de creacion del
derecho hasta antes de las Doce Tablas, elaboradas durante la segunda mitad del
siglo V a C. En la Alta Edad Media se consideré que la costumbre era un uso
general y prolongado que adquiria el valor de ley por la fuerza de Ia tradicion®.

Algunos doctrinantes, en diferentes contextos, han definido la costumbre asi:

Aftalibn sefala: “La costumbre juridica es la repeticion de conducta en
interferencia intersubjetiva” 7

Manuel Osorio: “Habito adquirido por la repeticion de actos de la misma especie”.®

Martinez Roldan: “Las costumbres juridicas son repeficiones uniformes y
generalizadas de un determinado comportamiento, pero ademés dicho
comportamiento se vive y acepta como algo obligatorio”.®

Eduardo Garcia Maynez: “ef uso implantado en una colectividad y considerado por
ésta como juridicamente obligatorio”.

§ PACHECO, Maximo. Tecria del Derecho. Temis Bogotd 42 edicién. Pag. 318

7 AFTALION, Enrique. Introduccion al Derecho. Buenos Aires. Editorial Abelardo Perrot

2 OSORIC, Manuel. Diccionario de Ciencias Juridicas Politicas y Sociales. Editoriai Heliasta, 1986, pdg. 182.

9 MARTINEZ ROLDAN, Luis. Curso de Teoria General del Derecho. Editorial Ariel Derecho, 4ta edicidn, 1994,

pag.
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Por su lado ia Corte Constitucional Colombiana, en Sentencia C- 224 de 1994, ha
expuesto sobre la costumbre lo siguiente:

Al decir de Bonnecase, "la costumbre es una regla de derecho que
resuita de la unidn de dos elementos. uno, de orden material, que
consiste en la practica por medio de la cual se resuelve, en una época
dada y al margen de la ley, una dificultad juridica determinada; el otro,
de orden psicolégico, constituido por la conviccién en los que recurren a
ella, o en los que ia sufren, de su fuerza obligatoria. En suma, la
costumbre es una regla de derecho que se constituye progresivamente
bajo la influencia subconsciente de la nocidén de derecho y de las
aspiraciones sociales, 0 en otras palabras, de las fuentes juridicas

reales..." ("Elementos de Derecho Civil', Cardenas Editor y Distribuidor,

Tijuana, México, 1985, tomo |, pag. 71).

Las anteriores definiciones, dan a entender que para la doctrina como para el
maximo tribunal constitucional colombiano, el conceptc de costumbre hace
referencia a una practica o comportamiento de la sociedad, repetitivo en el tiempo,
con caracter de generalidad y que se considera como obligatorio para la
comunidad.

3.2. Funciones De La Coétumbre Mercantil

La costumbre estructurada por el unanime consentimiento de la colectividad,
interpreta, fransforma en incluso abandona a la norma legisiada. Desde luego, la
primacia corresponde a la Ley, pues nunca puede contrariaria.'®

1.a costumbre mercantil cumple claramente tres funciones principales claramente
delimitadas, a saber:

10 NARVAEZ GARCIA, José lgnacio. Derecho Mercantil Colombiano Volumen 1. Parte General. Legis. Bogots.
92 edicidn, pdg. 123.
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1. Funcion interpretativa: Cuando precisa el sentido de las palabras o frases
técnicas usuales que se emplean en el intercambio comercial o en
documentos destinados a probar contratos u obligaciones mercantiles.
Cuando la costumbre interpreta la norma escrita o la suple se dice que es
una costumbre normativa. El articulo 5 del Codigo de Comercio describe
esta funcidn asi: Las costumbres mercantiles servirdn, ademas, para
determinar el sentido de las palabras o frases técnicas del comercio y para
interpretar los actos y convenios mercantiles.

2. Funcion integradora: Cuando la misma Ley invoca y eleva a la categoria
~ de preceptos obligatorios las costumbres normativas, es decir, Cuando una
norma mercantil remite expresamente a la costumbre, de manera gue esta
viene a completar la norma, convirtiéndose en parte integrante de elia. Por
ejemplo, en los articulos 827, 909, 912, 933, 935, 1050, 1170, 1217, 1297,
inciso 2 y 1661 del Cadigo de Comercio. |

3. Funcién de colmar las lagunas de la Ley. Opera cuando a falta de norma
expresa o aplicable por analogia o de estipulaciones contractuales, surgen
como reglas de conducta las costumbres del lugar donde han surgido las
relaciones o han de cumplirse las prestaciones pactadas. Esta funcidn esta
contenida en el articulo 3 del Cédigo de Comercio. ’

3.3. Clasificacion De Las Costumbres

La doctrina suele clasificar las costumbres segin fa funcidon que la norma
escrita les adscribe y entonces se hace referencia a las normativas y a las
interpretativas; o desde el punto de vista de su contenido para distinguir
entre las extralegales, las contrarias a la ley y las que se cifien en todo a
sus disposiciones; o también en consideracién a su mayor ¢ menor radio de
aplicacién se establecen diferencias entre locales, de caracter nacional,

extranjeras e internacionales.
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3.3.1. De acuerdo con su funcion:

Las costumbres también pueden clasificarse en normativas e interpretativas,
dependiendo de la funcién que cumplen.

a. Es costumbre normativa la que constituye una regla de derecho acorde
con los lineamientos del articulo 3° del C de Co. y que resulta aplicable a
falta de norma mercantii expresa. Son aquellas que tienen validez
generalizada y se acatan por el agregado humano con la conviccion de que
son reglas obligatorias, independientemente de la voluntad de los
individuos.

b. Es costumbre interpretativa aquella cuya practica consiste en dar el
significado o sentido a una palabra o frase técnica det comercio. Aclaran
una determinada declaracién de la voluntad; filan el alcance de las
estipulaciones contractuales no acordadas explicitamente y equivalen a la
forma tacita de manifestacion del consentimiento.

3.3.2. De acuerdo con su correspondencia con la ley:

Se habla de costumbre praeter legem, costumbre secundum legem y costumbre
contra legem.

a. La costumbre praeter legem (Mds alla de la Ley) es aquella dotada de
valor por las normas generales del ordenamiento. Es ta que enmienda los
errores y deficiencias de la normas escrita, porque prevé lo no previsto por
ella. Rigen en silencio de la ley, o sea que la complementa sin
contradeciria.

b. La costumbre secundum legem (Segin la ley) es la norma que adquiere
su caracter de tal, y, por consiguiente, su fuerza obligatoria, por la expresa
referencia que a ella hace la ley. Es la que se forma y practica sin
contradecir ias disposiciones legales o ajustandose a su letra, y por eso se
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afirma que surge de la existencia y aplicacién de la ley, pues los preceptos
escritos son los que la invocan.

Una y ofra tienen plenos efectos de fuente formal de derecho en materia mercantil

¢. Costumbre contra legem (contra la ley) es aquella consistente en una
practica contraria a una disposicion legal o reglamentaria imperativa
vigente. En cuantc esta modalidad de costumbre carece de todo valor
normativo.

En Colombia, por expresa disposicién del Codigo Civil, no es aceptable la
costumbre contra legem. Establece el articulo 80.."La costumbre en
ningan caso tiene fuerza contra la ley. No podra alegarse el desuso para su
inobservancia, ni practica alguna, por inveterada y general que sea".

3.3.3. De acuerdo con su ambito territorial de validez:

Se suele hablar aqui de costumbres de caracter local, nacional, internacional o
extranjero, segin la costumbre tenga vigencia en un conjunto de municipios, en
todo el pais, en un conjunto de paises o simplemente en una nacion diferente de
la nuestra.

3.4. Contrato de Hospedaje

En Colombia se entiende por contrato de hospedaje, segin el articuio 79 de ia ley
300 de 1996, ef contrato de arrendamiento de servicios, de caracter comercial y de
adhesién, celebrado entre una empresa dedicada a prestar el servicio de
alojamiento, cobrando dia a dia por un término menor a 30 dias; y un particular
que se llamara huésped. De esta manera se tiene que las partes en e contrato de



Cdamara de Comercio de Cartago -2015

hospedaje seran: La empresa de alojamiento, que puede ser una persona natural
o juridica; y la otra parte seria el huésped que siempre sera una persona natural.

Por su parte, la mima Ley General del Turismo define el establecimiento Hotelero
0 de Hospedaje, como el conjunto de bienes destinados por la persona natural o
juridica a prestar el servicio de alojamiento no permanente inferior a 30 dias, con o
sin alimentacidbn y servicios basicos y/o complementarios 0 accesorios de
alojamiento, mediante contrato de hospedaje.

En lo que concierne al Codigo de Comercio, el articuio 1192 establece que el
contrato de hospedaje sera mercantil cuando el alojamiento y servicios accesorios
se presten por empresas dedicadas a esa actividad; de igual forma esta norma
contiene algunos otros elementos regulatorios tales como las causales de
terminacion del contrato, responsabilidad en cuanto al depgsito, limitacién de la
responsabilidad de empresario, entre otros aspectos, sin embargo en lo
relacionado a la hora de corte o check out, la cancelacion de la reserva hotelera y
el segurc hotelero, no hace referencia alguna, siendo la autoridad competente la
encargada de regular dicho contrato y sus aspectos subyacentes.

3.4.1. Caracteristicas del confrato de hospedaje

El contrato de hospedaje o alojamiento tiene algunas caracteristicas que se
derivan de su definicion legal, que podemos sefalar asi:

- Formal: Significa que tiene una forma establecida en {a ley: que sea por
escrito y requiere fa firma de las partes.

- De adhesion: Una de las partes impone las condiciones bajo las cuales se
rige el contrato (en este caso el hospedero), condiciones que son
aceptadas por la otra parte sin condicionamiento alguno (en este caso €l
huésped)

- Bilateral: Genera derechos y obligaciones para las dos partes del contrato

(hotel y huésped).
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- Principal: No depende de otro contrato para existir.
- Oneroso: Genera beneficio para las dos partes.

3.4.2. Hora de corte o Check out

Este término, de origen norteamericano, también se ha constituido en un uso
comercial dentro del sector hotelero, para referirse a la hora en que termina el
contrato de hospedaje y que por tanto debe el huésped salir del hotel, a
expensas de que el contrato se renueve autométicamente o deba celebrar un
nuevo convenio de alojamiento™”.

La norma NTSH 006 Norma técnica Sectorial Hotelera del 2009, establece que
la salido 0 check out es el proceso por medio del cual, se recibe del huésped la
habitacidon o habitaciones que han sido ocupadas durante una estadia, se
efectia el balance de la(s) cuenta(s) con cargc a favor del huésped o los
huéspedes que se disponen a dejar el establecimiento y se formaliza el pago.
Pese a lo anterior, no existe dentro de la precitada norma u otra regulacién,
obligacién que determine una hora para que la realizaciéon de la salida o check
out, por lo que a falta de regulacién debera acudirse a ia costumbre como
fuente del derecho.

3.4.3. Seguro Hotelero

El seguro hotelero, es el traslado de la responsabilidad del hotelero a una
compafiia de seguros, ofrecido a los huéspedes con el fin de cubrir los riesgos que
se pueden presentar con ocasién del contrato de hospedaje; principalmente
contempla aspectos de atencién a la persona y a ios elementos que dicha persona
trae consigo como joyas, dinero, entre otros objetos, los cuales deben ser
declarados con anterioridad o depositados en la caja general de! hotel'2,

1 VILLA VILLA, Sandra. LAS PRACTICAS MERCANTILES EN EL SECTOR TURISMO DE LA CIUDAD DE
BARRANQUILLA. Revista Advocatus, Edicidn especial N® 14: 50 - 65, 2010 Universidad Libre Seccional
Barranguitla

12 Cansuhtoric juridico COTELCO. http://www.cotelco.org/consultorio-juridico/preguntas-frecuentes/que-es-

-el-seguro-hotelero/
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La Norma tecnica Sectorial Hotelera NTSH 006 del 2009, define el seguro de
huéspedes asi: seguro de huésped es una pdliza complementaria expedida por
una empresa aseguradora que ampara la vida y ios bienes del huésped que se
aloja en un establecimiento hotelero

4. MARCO NORMATIVO

La costumbre mercantil en Colombia encuentra asidero juridico en varias normas
legales, en primer lugar el Codigo de Comercio hace referencia a la validez de la
costumbre mercantil en su articulo 3:

Art. 3° La costumbre mercantii tendra la misma autoridad que la ley
comercial, siempre que no la contrarie manifiesta o tacitamente y que los
hechos constitutivos de la misma sean publicos, uniformes y reiterados en
el lugar donde hayan de cumplirse las prestaciones o surgido las relaciones
que deban regularse por elia.

En defecto de costumbre local se tendrd en cuenta la general del pais,

siempre que redna los requisitos exigidos en el inciso anterior.

En este articulo, podemos apreciar claramente la obligatoriedad de la costumbre
en materia mercantil en el ambito del territorio nacional, realizando en alguna
medida una distincion con la costumbre en materia civil en la cual, el Codigo Civil,
establece la costumbre en su articulo 8: “La costumbre en ningtin caso tiene
fuerza contra la ley. No podra alegarse el desuso para su inobservancia, ni
practica alguna, por inveterada y general que sea”.

A partir de elio es necesario establecer a validez en el marco juridico colombiano
de la costumbre mercantil, es asi como el Codigo General del Proceso (Ley 1564
de 2012), en su articulo 179 establece la forma en la que ha de probarse ia
costumbre mercantil, tanto nacional como extranjera e internacionalt:
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Articulo 179. Prueba de la costumbre mercantii.
La costumbre mercantil nacional y su vigencia se probaran:

1. Con el testimonio de dos (2) comerciantes inscritos en el registro
mercantil que den cuenta razonada de los hechos y de los requisitos
exigidos a los mismos en el Codigo de Comercio.

2. Con decisiones judiciales definitivas que aseveren Su existencia,
proferidas dentro de los cinco (5) afios anteriores al diferendo.

3. Con certificacién de la cdmara de comercio correspondiente al lugar
donde rija.

La costumbre mercantil extranjera y Su vigencia se acreditaran con
certificacién def respectivo consul colombiano o, en su defecto, del de una
nacién amiga. Dichos funcionarios para expedir el certificado solicitaran
constancia a la camara de comercio local o a la entidad que hiciere sus
veces y, a falta de una y ofra, a dos (2) abogados del lugar con reconocida
honorabilidad, especialistas en derecho comercial. También podra probarse
mediante dictamen pericial rendido por persona o institucion experta en
razon de su conocimienfo o experiencia en cuanto a la ley de un pais o
territorio, con independencia de si esta habilitado para actuar como
abogado alli.

La costumbre mercantil infemacional y su vigencia se probaran con la copia
de la sentencia 0 laudo en que una autoridad jurisdiccional internacional la
hubiere reconocido, interpretado o aplicado. También se probard con
certificacion de una entidad internacional idénea o mediante dictamen
pericial rendidc por persona © institucion experta en razén de su
conocimiento o experiencia.

Por su parte la Ley 153 de 1887 establece Ia validez y aplicacion de la costumbre:

ARTICULO 13. La costumbre, siendo general y conforme con la moral
cristiana, constituye derecho, a falta de legisfacion positiva.
Ahora bien, en lo que corresponde al confrato de compraventa con pacto de

retroventa, en cuanto a su régimen legal:

a. Las normas generales sobre el contrato de compraventa establecida en' el
Cédigo Civil.

b. De manera especial ef pacto de retroventa se encuentra consagrado en los
articulo 1939 a 1943 del Codigo Civil coiombiano
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Contrato de Hospedaje

El articulo 1192 del Cddigo de Comercio, establece que el contrato de hospedaje
serda mercantit cuando el alojamiento y servicios accesorios se presten por
empresas dedicadas a esa actividad.

A su vez, el articulo 79 de la Ley 300 de 1996 (Ley General de! Turismo) define el
Contrato de hospedaje como un contrato de arrendamiento, de caracter comercial
y de adhesion, que una erhpresa dedicada a esta actividad celebra con el
propdsito principal de prestar alojamiento a otra persona denominada huésped,
mediante el pago del precio respectivo dia a dia, por un plazo inferior a 30 dias.
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5. TABULACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION
5.1. La Encuesta:

La encuesta disefiada como instrumento de recolecciéon de la informacion de la
presente investigacidn fue la siguiente:

INVESTIGACION SOBRE COSTUMBRE MERCANTIL
CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO-VALLE
ANO 2015

OBJETO: Certificar la costumbre mercanti que de manera publica, reiterada,
uniforme y que no contraria a la ley, posean los establecimientos de comercio
denominados hoteles, hosterias u hospedajes del municipio de Cartago, Valle,
relacionado con relacionadas con la hora de corte del dia o check out, el seguro
hotelero que ampare la vida y bienes del huésped y los Costos de cancelacion de
la reserva hotelera.

La encuesta va dirigida a las empresas que se dedican comercialmente al
“Alojamiento en hoteles”, clasificadas en el Cédigo Industrial Internacional
Uniforme (CHU) con el numero 5511 respectivamente, que se encuentren
matriculadas ante la Camara de Comercio de Cartago, y que se encuentren en el
registro hotelero.

Nombre del establecimiento de comercio:
Direccibn:
Nombre del encuestado:;

PREGUNTAS DE SOPORTE CHECK OUT REITERACION.
3. ¢El hotel siempre le exige al
1. ¢EI hotel tiene wun horario huésped que entregue la habitacion
establecido para que el huésped o check out en un horario
realice ia entrega de la habitacién o determinado?
check out?
a Sl .
a. Sl _ b. NO __
b. NO
4. Cuando se registra un huésped en
2. ¢Cudl es el horario establecido por et hotel s el empleado que lo atiende
el hotel para que el huésped realice le informa siempre la hora del corte
la entrega de la habitacién o chek diaric o check out?
out?
a. Si

a b. NO



8. ¢Considera

PREGUNTAS DE
CANCELACION DE
HOTELERA

OBLIGATORIEDAD

5. ¢Considera usted que el hotel debe

informar al huésped, una vez se
registra, la hora de entregar la
habitacién o check out?

a Si
b. NO__

VIGENCIHA.

6. ¢Considera que en la actualidad, la

practica de entregar la habitacién o
check out por parte de huésped en
el horario establecido por el hotel se
encuentra vigente?

a. Sl
b. NO__

7. ¢Desde hace cuanto tiempo el hotel

establecié el horario para que el
huésped entregue la habitacidon o
check out?

(Determinario en numero de afios)

PUBLICIDAD

gue Ila  practica
mercantil de entregar la habitacion o
check out, constituye una practica
conocida y utilizada dentro del
sector hotelero del municipio de
Cartago?

a. Sl
b. NO

SOPORTE -
RESERVA

9. ¢(El hotel tiene establecido algan

plazo (dias, horas) para que el
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cliente cancele la reserva hotelera
sin costo?

Sl
NO

En caso que la reserva sea negativa
(NO) describa la causa y demas
observaciones pertinentes:

10. ¢ Cual es plazo (dias, horas) que ha

fROODD

establecido el hotel para que el
cliente cancele la reserva hotelera
sin ningun costo?

Un dia (24 horas)
Dos dias (48 horas)
36 horas

Otro __ Cual?

REITERACION.

11. ¢ El hotel siempre ha establecido el

a.
b.

mismo plazo (dias, horas) para que
el cliente cancele 1a reserva
hotelera sin ningun costo?

]
NO

12. Cuando ef cliente realiza la reserva

hotelera ;el empleado que Ilo
atiende siempre le informa cual es
el plazo que tiene para cancelar la
reserva hotelera sin ningan costo?

Sl
NO
Algunas veces

OBLIGATORIEDAD



13. ¢(Considera  usted que es
obligatorio para el hotel fijar un
plazo para que el huésped cancele
la reserva sin ningin costo?

a. Sl
b. NO

VIGENCIA.

14. ¢ Considera que en la actualidad, la
practica de cancelar la reserva
hotelera sin ningln costo dentro del
plazo fijado por el hotel se
encuentra vigente?

a. Sl
b. NO

15. ¢ Desde hace cuanto tiempo el hotel
establecié el plazo que tiene el
cliente para cancelar fa reserva
hotelera sin ningan costo?
(Determinaric en niimerc de afios)

PUBLICIDAD

16. ;Considera que [a  practica
mercantii de cancelar la reserva
hotelera sin ningin costo para el
cliente, dentro de! plazo fijado por el
hotel, constituye una practica
conocida y utilizada dentro del
sector hotelero del municipio de
Cartago?

a. Sl
b. NO

PREGUNTAS DE SOPORTE ~ SEGURO
HOTELERO

17. ¢ El hotel exige a sus huéspedes la
adquisicién de un seguro hotelero
que ampare la vida y bienes de
este?
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a. Sl

b. NG _

En caso que la reserva sea negativa
(NO) pase a la pregunta 20.

18. ;El hotel al celebrar el contrato de

hospedaje incluye dentro de la tarifa
de alojamiento el seguro hotelero?

19. ¢ El huésped tiene la opcion de NO

a.
b.

tomar el seguro hotelero que incluye
la tarifa de hospedaje?

Sl
NO

REITERACION.

20. ;El hotel siempre ha exigido o

21.

a.
b.

cobrado al huésped el seguro
hoteiero?

a. Sl

b. NO
Cuando el cliente realiza la reserva
hotelera o  ;el empleado que lo
atiende le informa siempre sobre la
inclusién ¢ exigencia del pago del
seguro hotelero?
St _
NO

OBLIGATORIEDAD

22. ;Considera usted que es obligatorio

a.
b.

para el huésped adquirir el seguro
hotelero?

Sl
NO

VIGENCIA.
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23. ;Considera que en la actualidad la
practica de exigir y/o incluir, dentro
de la tarifa de hospedaje, el cobro
de un seguro hotelero que ampare
la vida y bienes del huésped se
encuentra vigente?

a. Sl
b. NO

24. ;Desde hace cuanto tiempo el hotel
de exige y/o incluye dentro de la
tarifa de hospedaje, el cobro de un
seguro hotelero gue ampare [a vida
y bienes del huésped?
(Determinarlo en ndmero de afios)

PUBLICIDAD

25 ;Considera que Ila practica
mercantil de exigir y/o incluir, dentro
de I3 tarifa de hospedaje, el cobro
de un seguro hotelero que ampare
la vida y bienes del huésped,
constituye una practica conocida y
utilizada dentro del sector hotelero
del municipio de Cartago?

a Sl
b. NO

26. Observaciones yfo  informacién
adicional que se relacione con la
practica comercial?
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5.2 Anélisis de resultados

5.2.1 COSTUMBRE SOBRE HORA DE CORTE O CHECK QUT

Preguntas de soporte: Esta serie de preguntas tiene como objetivo cualificar
las e identificar la existencia de la costumbre mercantil.

Pregunta Nro. 1. (El hotel tiene un horario establecido para que el huésped
realice la entrega de la habitacidén o check out? a. S| __b. NO _

PREGUNTA 1
100%
100% - PREGUNTA 1
80% RESPUESTA | PORCENTAJE | CANTIDAD
60% Sl 100% 26
0% NO 0% 0
0%
20% \ .
o BN VRN
Sl NO

De las veintiséis (26) hoteles, en su totalidad tienen establecido un horario de
corte 0 check out para que el huésped haga entrega de la habitacion. Se
observa entonces que esto se constituye en una costumbre, uniforme, teniendo
en cuenta que no existe norma que establezca dicha obligacion.
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Pregunta Nro. 2 ;Cudl es el horario establecido por el hotel para que el
huésped realice la entrega de |a habitacion o chek ouf?

PREGUNTA 2
PREGUNTA 2
60% A 42% . RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTICAD
31% : M. 0
A N T T
20% 4% 4% 4% | _ . m.
0% - F 1:00p. m. 42% 11
PORCENTAJE 1:30 p.m. 4% 1
2:00 p.m. 31%
01i:00a. m. Q12:00 p.m. 91:00p. m. 3:00 p.m. 15% p

O1:30p.m. 0O2:00p.m. B3:00 p.m.

De las respuestas ofrecidas por los entrevistados, se encuentra que el 42% de
jos hoteles del municipio de Cartago tiene establecido como horario de corte o
check out ta 1:00 p.m, en su respectivo orden de importancia el horario de las
2:00 p.m. abarca el 31% de los resultados. Asi ias cosas, se tiene que no
existe una costumbre con mayoria, es decir mas del cincuenta por ciento mas
uno, que comparian el mismo comportamiento respecto de ia hora de check
out.

Sin embargo, hay dos sintesis que se pueden reconocer, de un lado, que el
horaric entre la 1:00 p.m. y las 2:00 p.m. ocupa el 73% de la tendencia en el
municipio, constituyendo la costumbre en este tema, de otro lado se tiene que el
horario con el mayor porcentaje {(1:00 p.m.) no coincide con los datos hallados
en el estado del arte, donde se indica que en las tres principales ciudades de
Colombia (Bogota DC, Cali y Medellin) tienen a las 3:00 p.m. como horario de
salida de la habitacién.
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Preguntas de reiteracién

Con esta serie de preguntas se pretende demostrar que fa costumbre mercantil
sea reiterada por un espacio de tiempo, es decir, tenga una tradicion y no sea
transitoria u ocasional, pues a o sumo podrian tenerse como uso comun para
efectos de determinar la voluntad de quienes los ejercieron en un momento
dado.

Pregunta Nro. 3: ;EI hotel siempre le exige al huésped que entregue la

habitacion o check out en un horario determinado? a. SI__ b.NC__
PREGUNTA 3
100% PREGUNTA 3
80% RESPUESTA | PORCENTAJE | CANTIDAD
60% Si 96% 25
40% NO 4% 1
20% é%g'
0%
51 NO

El 96% de los encuestados afirma exigir a los clientes 0 huéspedes {a entrega
de la habitacion en el horario previamente establecido por el hotel u hosteria,
por lo que se deduce que pese a no existir una tarifa legal al respecto, es la
costumbre creada por el establecimiento de hospedaje la que se tiene como
valida.
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Pregunta Nro. 4: Cuando se registra un huésped en el hotel ;el empteado que lo
atiende le informa siempre la hora del corte diario o check out?

a.S_ b.NO__

PREGUNTA 4

100%
100% PREGUNTA 4
S0 RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD

| - 100% 26
60% NO 0% 0
40%
20% 0%
A

0%

sk NO

Es uniforme y univoca la tendencia de informar al huésped el horario de corte 0
check out, por lo cual si se esta cumpliendo con el elemento de reiteracion de la
costumbre descrita en la pregunta 2.

Obligatoriedad

Este componente de la encuesta pretende medir el elemento subjetivo,
psicolégico o formal, que se manifiesta en el sentimiento de ajustar una
determinada conducta a la regla implicita en las practicas, porque se entiende
que procediendo de acuerdo con ella se procede conforme a derecho.”

13 CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA,
http://www.cccartagena.org.co/docsf20130301035514 ¢ manual-de-castumbre-mercantil. pdf
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Pregunta Nro. 5: ;Considera usted que el hotel debe informar al huésped, una
vez se registra, la hora de entregar la habitacidén o check out?

a Si_ b.NO__
PREGUNTAS
ol PREGUNTA 5
22:5’ RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
40; St 96% 25
20% QZ? NO 4% 1
0%

St NG

En plena armonia con los resultados de la 'pregunta 3 de esta encuesta, se
considera como una obligacién del hotel informar a los huéspedes el horario de
salida de la habitacion o check out. De esta manera se cumple con uno de los
elementos de la costumbre al ser considerada como obligatoria por parte de
quienes la practican

Vigencia
Estas pregunta busca determina si la costumbre mercantil es viable
juridicamente, demostrando que se produce en el momento.

Pregunta Nro. 6: ;Considera que en la actualidad, la practica de entregar la
habitacion o check out por parte de huésped en el horario establecido por el

hote! se encuentra vigente? a. SI __ h.NO
PREGUNTA 6
RESPUESTA | PORCENTAIJE | CANTIDAD
Si 96% 25
NO 4% 1
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PREGUNTA 6
. 100%%
80% -
60%
4%
20% 4%
% A | Wi\
St NGO

En esta pregunta, los encuestados fueron consistentes en manifestar que si
consideraban como vigente [a practica comercial de entregar la habitacién o
check out por parte de huésped en el horario establecido por el hotel entro de
en el horario que se tiene fijado por el Hotel. Ahora, tan solo un establecimiento

de comercic objeto de estudio, expresa que no es vigente esta practica
mercantil.

Pregunta Nro. 7: ; Desde hace cuanto tiempo el hotel estableci6 el horario para
que el huésped entregue la habitacién 0 check out? (Determinarlc en namero
de afios)

*Teniendo en cuenta que la pregunta se hizo abierta, se clarificaron las
respuestas en 10s siguientes rangos

PREGUNTA 7
RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
30 afios 4% 1
22 afios 4% 1
18 afios 4% 1
15 afios 4% 1
10 afios 19% 5
5 afios 2% 2
4 ahios 4% 1
2 afios 8% 2
4 meses 4% i
No sabe 41% 11

Costumbre Mercantil-2015 27



Camara de Comercio de Cartago -2015

e aeeman e m . "

PREGUNTA 7

45% £330 afios
41%
40% |22 afios
35% 818 afios
30% W15 afios
25% 10 afios
19%
2% | €15 afos
15% H
04 afies
10% 8%
1" a% 4% B2 afios
59, RN,
“““I D4 meses
% -

M No sabe i

La vigencia de la practica comercial que se investiga, encuentra que el 41% de
los encuestados desconoce desde hace cuanto tiempo se establecid, por parte
del hotel u hosteria, el horario de entrega de la habitacién o check out. Este
comportamiento se puede explicar por cuanto las personas que atendieron la
encuesta son empleados, que desconocen la informacioén, sin embargo esto no
es un dbice para que estos consideren ia practica comercial de check out como
obligatoria.

Publicidad

La pregunta va encaminada a demostrar que la costumbre sea conocida por
conglomerado social ¢ por el grupo en el cual se realizo la encuesta

Pregunta Nro. 8: ;Considera que la practica mercantil de entregar la habitacién
o check out, constituye una practica conocida y utilizada dentro de! sector
hotelero del municipio de Cartago? a. Sl ___ b.NO
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PREGUNTA 8

&S BNO

PREGUNTAS
100% - RESPUESTA | PORCENTAJE | CANTIDAD
80% Si 92% 24
60% NO 8% 2

40%
20% -
0%

Mayoritariamente, el 92% de los enfrevistados consideran gue la practica
mercantit de enfregar la habitacion o check out, constituye es conocida y
utifizada dentro del sector comercial (hotelero). Asi entonces, se corrobora que
la costumbre estudiada cumple con la caracteristica de ser considerada publica

5.2.2. COSTUMBRE SOBRE CANCELACION DE RESERVA
HOTELERA

Preguntas de soporte: Esta serie de preguntas tiene como objetivo cualificar
fas e identificar la existencia de la costumbre mercantit.

Pregunta 9: ;El hotel tiene establecido algtin plazo (dias, horas) para que el

cliente cancele la reserva hotelera sin costo? a. SI __ b. NO
PREGUNTA 9
PREGUNTA 9

B0% RESPUESTA | PORCENTAJE | CANTIDAD
60%

Si 359 9
40%

NO £5% 17
20%

0%

sl NO
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En una mayoria equivalente al 65% de los establecimientos hoteleros del
municipio de Cartago, no tienen establecido un plazo para que el cliente
cancele la reserva hotelera sin costo alguno, por lo tanto se afirmar que en este

municipio NO es costumbre mercantil establecer un plazo (dias, horas) para

que el cliente cancele la reserva hotelera sin costo.

Pregunta 10: ;Cual es plazo (dias, horas) que ha establecido el hotel para que

el cliente cancele la reserva hotelera sin ningun costo?

a. Undia (24 horas)
b. Dos dias (48 horas)

¢. 36 horas

d. Oto __ Cual?

60%
40%
20%

PREGUNTA 10

=24 HORAS =36 HORAS

1

248 HORAS mOTRAS - N/A

PREGUNTA 10
RESPUESTA | PORCENTAJE | CANTIDAD
24 HORAS 23% 6
36 HORAS 0% 0
48 HORAS 8% 2
OTRAS - N/A 69% 18

En la construccién de esta pregunta, y su posterior sistematizacion, se tuvo en
cuenta la circunstancia que si en la pregunta 09 se optaba por la Respuesta
NO, en esta se aplicaria la opcion NO Aplica (N/A). Asi entonces, se observa
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congruencia entre los resuitados de la pregunta anterior, habida cuenta que el
69% de los resultados en este interrogante corresponden a N/A.

El porcentaje restante (31%), que consecuentemente corresponde a los
establecimientos que si fijan un plazo (dias, horas) para que et cliente cancele
la reserva hotelera sin costo, tienen en su mayoria establecido el plazo de 24
horas.

Preguntas de reiteracion

Con esta serie de preguntas se pretende demostrar que la costumbre mercantil
sea reiterada por un espacio de tiempo, es decir, tenga una fradicién y no sea
transitoria u ocasional, pues a lo sumo podrian tenerse como uso comun para
efectos de determinar la voluntad de quienes los ejercieron en un momento
dado

Pregunta 11. ;El hotel siempre ha establecido el mismo plazo (dias, horas) para

que el cliente cancele Ia reserva hotelera sin ningun costo?a. S __ b.NO __
PREGUNTA 11
80%
PREGUNTA 11
60% RESPUESTA | PORCENTAJE | CANTIDAD
0% S 31% 8
NO 69% 18
20%
0%

St NO

Los resultados de esta pregunta, guardan plena armonia con los guarismos de
las preguntas 9 y 10, pues del anélisis individual de cada encuesta, se observa
que quienes respondieron NO, se ubican dentro del segmento que respondio
negativamente a la pregunta 9, asi pues se corrobora la NO existencia de
costumbre mercantil sobre la cancelacién de la reserva hotelera sin ningun
costo.

Costumbre Mercantil-2015 31



Camara de Comercio de Cartago -2015

Pregunta 12. Cuando el cliente realiza la reserva hotelera ; el empleado que lo
atiende siempre le informa cual es el plazo que tiene para cancelar la reserva
hotelera sin ningan costo? a. S __b. NO _ ¢. Algunas veces

PREGUNTA 12
o , PREGUNTA 12
L0 sy [ % RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
* 4% sl 31% 8
R ) NO 65% 17
0% ALGUNAS
D,
mSl mNO @ ALGUNAS VECES VECES 4% 1

Como quiera la tendencia negativa de NO fijar plazo (dias, horas) para que el
cliente cancele la reserva hotelera sin costo, en este punto también hay
armonia en la respuesta ofrecida por los encuestados, al ser la respuesta la NO
el 65%. Se explica este efecto pues si no existe plazo establecido por el hotel
para cancelar la reserva hotelera, por no ser costumbre mercantit, se deriva que
no hay necesidad de informar al cliente sobre tal albur.

Obligatoriedad

Este componente de la encuesta pretende medir el elemento subjetivo,
psicolégico o formal, que se manifiesta en el sentimiento de ajustar una
determinada conducta a la regla implicita en ias practicas, porque se entiende
que procediendo de acuerdo con ella se procede conforme a derecho. '

14 CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA.
http://www.cccartagena.org.cofdocs/20130301035514 ¢ manual-de-costumbre-mercantil.pdf
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Pregunta 13. ;Considera usted que es obligatorio para el hotel fijar un plazo
para que el huésped cancele la reserva sin ninguin costo?

a. Si b. NO

PREGUNTA 13

62%

70%

PREGUNTA 13
60% RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
ig 51 38% 10
2o NO 62% 16
20%
10%
0%

sl NO

Habida cuenta que NO hay costumbre mercantil sobre plazo (dias, horas) para
que el cliente cancele la reserva hotelera sin costo, se continta con {a tendencia
homogénea de NO como respuesta, de tal manera que frente a la pregunta de
obligatoriedad los encuestados, representados en un 62%, no consideran
obligatorio para los Hoteles u hosterias la determinacion de un plazo para que
el cliente cancele la reserva hotelera.

Vigencia. Estas pregunta busca determina si la costumbre mercantil es viable
juridicamente, demostrando que se produce en el momento.

Pregunta 14. ;Considera que en la actualidad, la practica de cancelar la
reserva hotelera sin ningun costo dentro del plazo fijado por el hotel se

encuentra vigente? a. SI __ b.NO
PREGUNTA 14
RESPUESTA| PORCENTAJE | CANTIDAD
S 50% 13
NO 50% 13
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PREGUNTA 14

1—50%

50%
40%
30%
20%
10%

0%

Sl NO

En este punto la respuesta no ofrece claridad, pues no hay una tendencia
mayoritaria, sin embargo esto se puede derivar de que 0 exista la costumbre
objeto de estudio.

Pregunta 15, ; Desde hace cuanto tiempo el hotel establecié el plazo que tiene

el cliente para cancelar la reserva hotelera sin ningun costo?

(Determinarlo en niimero de anos)

' PREGUNTA 15

!
57%
| 60%
| 50%
40%
30% 23%
20% 8%
4% 4% 4%
> o B &
18 afics 5 afios 2 afos 1 afio N/A No sabe
PREGUNTA 15
RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
18 afios 4% 1
5 afios 8% 2
2 afios 4% 1
1 afio 4% 1
N/A 57% 15
No sabe 23% 6
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Congruentemente con los resuitados hasta ahora estudiados, donde se
mantiene la tendencia negativa frente a la costumbre mercantil de fijar plazo
(dias, horas) para que el cliente cancele la reserva hotelera sin costo, el
porcentaje mayoritario se distribuye entra las opcién N/A con un 57%, seguido
ia opcidon No sabe con el 23%, resultas que guardan ilacion con la inexistencia
de la costumbre mercantil.

Publicidad

La pregunta va encaminada a demostrar que la costumbre sea conocida por
conglomerado social o por el grupo en el cual se realizé la encuesta

Pregunta 16. ;Considera que la practica mercantil de cancelar la reserva
hotelera sin ningtin costo para el cliente, dentro del plazo fijado por el hotel,
constituye una practica conocida y utilizada dentro del sector hotelero del
municipio de Cartago? a.SI _  b.NO

PREGUNTA 16

54%

' /
55% " / PREGUNTA 16
50% RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
S| 46% 12
% NO 54% 14
40%
St NO

Como era de esperarse, en razén de la tendencia de todas las respuestas en
esta costumbre mercantil, para los encuestados, representados en un 54% , NO
es una practica conocida y utilizada dentro del sector hotelero del municipio de
Cartago, que se fije un plazo para la cancelacion de la reserva hotelera sin
costo para el cliente.
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COSTUMBRE SOBRE SEGURO HOTELERO

Preguntas de soporte: Esta serie de preguntas tiene como objetivo cualificar
ias e identificar ia existencia de la costumbre mercantil.

Pregunta 17. ;El hotel exige a sus huéspedes la adquisicidbn de un seguro

hotelerc que ampare iavida y bienesdeeste?a. SI __ b.NO__
PREGUNTA 17
) ["88%
100% PREGUNTA 17
RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
S0% 12% sl 12% 3
i NO 88% 23
0%

Sl NO

El 88% de los encuestados expresan que el hotel NO exige a sus huéspedes la
adquisicion de un seguro hotelero que ampare la vida y bienes de este, lo que
empezaria a perfilar la NO existencia de costumbre mercantil sobre la exigencia
del seguro hotelero.

Pregunta 18. ; El hotel al celebrar el contrato de hospedaje incluye dentro de la
tarifa de alojamiento el seguro hotelero?a. Sl __ b.NO __

PREGUNTA 18

1000

PREGUNTA 18
RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
12%
S0% / J 12% 3
rﬁﬁ% ' NO 88% 23
0%
St NO
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En perfecta correspondencia con los resultados de la pregunta 17, para el 88%
de los encuestados expresan que el Hotel u Hosteria NO incluye dentro de su
tarifa el seguro hotelero, por lo que se confirma que NO existe la costumbre
mercantil objeto de estudio.

El 12% restante, que manifestaron si incluir el seguro hotelero dentro de la tarifa
de hospedaje, equivale a tres Hoteles del municipio de Cartago, siendo estos.
HOTEL MARISCAL CARTAGO S.A.S, DON GREGORIO, CASA BLANCA DKG.

Pregunta 19. ;/El huésped tiene {a opcién de NO tomar el seguro hotelero que
incluye la tarifa de hospedaje?a. SI __  b.NO _

PREGUNTA 19
96%

100%
80% C PREGUNTA 19
60% ) RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
40% 4% Sl 4% 1
20% ﬁ% NO 96% 25

0%
S¢ NO

Teniendo en cuenta que las respuestas a las dos preguntas anteriores fueron
mayoritariamente negativas, es decir no existe la costumbre mercantil de exigir
o incluir en la tarifa el seguro hotelero para los huéspedes, se explican ios
resultados de esta pregunta, pues al no existir la exigencia del seguro hotelero,
consecuencialmente tampoco fendra el cliente que optar por tomar o0 no el

seguro hotelero.
Preguntas de reiteracion

Con esta serie de preguntas se pretende demostrar gue ta costumbre mercantil
sea reiterada por un espacio de tiempo, es decir, tenga una tradicion y no sea
transitoria u ocasional, pues a lo sumo podrian tenerse como uso coman para
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efectos de determinar la voluntad de quienes los ejercieron en un momento
dado.

Pregunta 20. /E! hotel siempre ha exigido o cobrado al huésped el seguro

hotelero? a. Sl b.NO __
PREGUNTA 20
100% PREGUNTA 20
20% RESPUESTA | PORCENTAIE | CANTIDAD
60% 12% Si 12% 3
40% [ NO 88% 23
0%
Sl NO

Debido a la inexistencia de la costumbre mercantil, son congruentes Ios
resultados de esta pregunta, pues demuestra que esta practica comercial no es
reiterada.

Pregunta 21. Cuando el cliente realiza la reserva hotelera o ¢el empleado que
lo atiende le informa siempre sobre la inclusidén ¢ exigencia del pago del seguro

hotelero? a. Si__ b. NO _
PREGUNTA 21
100% PREGUNTA 21
RESPUESTA| PORCENTAJE CANTIDAD
50% 12% St 12% 3
& o [ e | =
0%
51 NO
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Como se ha mostrado en las preguntas relacionadas con el seguro hotelero, no
existe fa costumbre mercantil de exigir el mismo a los huéspedes, salvo en tres
casos particulares, lo que explica los resultados de la pregunta de reiteracién,
ya que si no se tiene la costumbre mercantil de exigir el seguro hotelero,
tampoco se informara a los huéspedes sobre el mismo tema.

Obligatoriedad
Este componente de la encuesta pretende medir el elemento subjetivo,
psicoldgico o formal, que se manifiesta en el sentimiento de ajustar una

determinada conducta a [a regla implicita en las practicas, porque se entiende
gue procediendo de acuerdo con ella se procede conforme a derecho.™

Pregunta 22. ;Considera usted que es obligatorio para el huésped adquirir el

seguro hotefero? a. SI__ b.NO __
PREGUNTA 22
81%
100% o PREGUNTA 22

80% RESPUESTA | PORCENTAJE | CANTIDAD
60% 19% Sf 81% 21
40% NO 19% =3
20%

0%

S NO

De manera un poco contradictoria el 81% de los encuestados consideran que si
es obligatorio exigir el seguro hotelero a los huéspedes, sin embargo en un
porcentaje similar de los hoteles estudiados afirman no exigir el mismo.

15 CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA.
hitp://www.cccartagena.org.cofdocs/20130301035514 ¢ manual-decostumbre-mercantil.pdf
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Vigencia. Estas pregunta busca determina si [a costumbre mercantil es viable
juridicamente, demostrando que se produce en el momento.

Pregunta 23. ; Considera que en la actualidad la practica de exigir y/o incluir,
dentro de la tarifa de hospedaje, el cobro de un seguro hotelero que ampare la

vida y bienes del huésped se encuentra vigente? a. SI__ " b.NO _
PREGUNTA 23
[ SO% 50%
j [
50% PREGUNTA 23
40% RESPUESTA | PORCENTAJE | CANTIDAD
30% S 50% 13
20% NO 50% 13
10%
0%

| NO

Los resultados de esta preguntan no permiten realizar algin analisis sobre la
tendencia, sin embargo carece de importancia este hecho porque las preguntas
de contexto fueron negativas, No existiendo por tanto la costumbre mercantil.

Pregunta 24. ;Desde hace cuanto tiempo el hotel de exige y/o incluye dentro
de la tarifa de hospedaje, el cobro de un seguro hotelero que ampare la vida y
bienes del huésped? (Determinarlo en nimero de afnos)

PREGUNTA 24
RESPUESTA { PORCENTAIE [ CANTIDAD
30 afios 4% 1
5 afios 4% 1
N/A 88% 23
No sabe 4% 1
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PREGUNTA 24
87%
100%
- :
60%
40%
4% 4% 4%

20% ‘

%

30afios  Safos N/A No sabe

En armonia con las respuestas 17, 18 y 19, y teniendo en cuenta la NO exigencia del

seguro hotelero, la opcion de respuesta que mayoritariamente aplicada fue de N/A.

Publicidad

La pregunta va encaminada a demostrar que ia costumbre sea conocida por

conglomerado social ¢ por el grupo en el cual se realizé la encuesta

Pregunta 25. ;Considera que ia practica mercantil de exigir y/o incluir, dentro

de la tarifa de hospedaje, el cobro de un seguro hotelero que ampare ia vida y

bienes del huésped, constituye una practica conocida y utilizada dentro ded

S

sector hotelero del municipio de Cartago? a. SI_  b.NO ___
PREGUNTA 25
' 65%
80% / )
60% 35% PREGUNTA 25
RESPUESTA | PORCENTAIJE | CANTIDAD
0% ? ' sl 35% 9
20% ‘ NO 65% 17
0%
NO
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6. CONCLUSIONES

Después de analizada y graficados los resultados de las encuestas realizadas a
las empresas que se dedican al “hospedaje en hoteles”, matriculados ante la
Camara de Comercio de Cartago e inscritos en el registro nacional de! turismo,
se puede concluir:

¢ De acuerdo a las hechos observados y descritos por los establecimientos del
sector comercial llamados hoteles u hosterias, se logré establecer una
costumbre mercantii que cumple con los requisitos exigidos por el Cédigo de
Comercio en su articulo 3, pues los hechos son considerados publicos por el
92% de los encuestados, es uniforme y reiterada con un 96% de afirmacién por
parte de los entrevistados.

» La costumbre existente por parte de los hoteles u hosterias del municipio
de Cartago en cuanto a la hora de corte o check out, es una costumbre
mercantil Preater legem y Normativa, toda vez que dentro del
ordenamiento juridico nacional no existe norma que determine o regule el
tema, convirtiéndose entonces asi en costumbre que suple el vacio legal.

¢ En ef municipic de Cartago existe una costumbre mercantil por parte de
ios hoteles u hosterias de filar como hora de salida o check out ta 1:00
p.m.

+ No existe costumbre mercantil por parte de los hoteles u hosterias del
municipio de Cartago, Valle, de sobre fijar un plazo para la cancelacion
de la reserva hotelera sin costos para el cliente.

« No existe costumbre mercantil por parte de los hoteles u hosterias del
municipio de Cartago, Valle, de exigir yfo incluir dentro de la tarifa de
hospedaje el seguro hotelero que ampare la vida y bienes del huésped.
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7. RECOMENDACIONES

Conforme las conclusiones anteriores, se recomienda que se realice la
siguiente certificacion de la costumbre mercantii extractada mediante |a
investigacion desarroilada:

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
CERTIFICION DE COSTUMBRE MERCANTIL:

PLAZO PARA RECUPERAR EL BIEN VENDIDO AL SUSCRIBIR EL
CONTRATO DE COMPRAVENTA CON PACTO DE RETROVENTA

La Camara de Comercic de Cartago, en cumplimiento de la funcién establecida
en el numeral 5 del articulo 85 del Codigo de Comercio, previa realizacion de
investigacion juridica y estadistica, en la cual se determind que la practica
certificada como costumbre mercantil no es contraria a la Ley, es reiterada,
uniforme y de publico conocimiento en el territorio que compone su jurisdiccion.

CERTIFICA

Que en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, existe la costumbre mercantil
“por parte de los hoteles u hosterias de fijar como hora de salida o check out Ia
1.00 p.m.”

Esta costumbre mercantil sélo puede ser invocada como fuente de derecho,
cuando no exista una estipulacion contractual sobre la misma obligacion a que
se refiere la practica. En consecuencia, las personas que participan en la
practica certificada como costumbre mercantii, conservan autonomia para
convenir algo distinto, y la presente certificacidn no puede ser invocada para
alegar que la ley no permite ilegar a un acuerdo, que tenga un contenido
diferente a la practica certificada como costumbre mercantil.
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CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
CERTIFICION DE COSTUMBRE MERCANTIL:

PLAZO PARA RECUPERAR EL BIEN VENDIDO AL SUSCRIBIR EL
CONTRATO DE COMPRAVENTA CON PACTO DE RETROVENTA

.La Camara de Comercio de Cartago, en cumplimiento de Ia funcién establecida
en el numeral 5 del articulo 85 del Cédigo de Comercio, previa realizacion de
investigacién juridica y estadistica, en la cual se determiné que la practica
certificada como costumbre mercantii no es contraria a la Ley, es reiterada,
uniforme y de publico conocimiento en el territorio que compone su jurisdiccién.

CERTIFICA

Que en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, No existe costumbre
mercantil por parte de ios hoteles u hosterias del municipio de Cartago, Valle,
de sobre fijar un plazo para la cancelacion de la reserva hotelera sin costos
para el cliente.

Esta costumbre mercantil s6lo puede ser invocada como fuente de derecho,
cuando no exista una estipulacidén contractual sobre la misma obligacidn a que
se refiere la practica. En consecuencia, las personas que participan en la
practica certificada como costumbre mercantil, conservan autonomia para
convenir algo distinto, y la presente certificacion no puede ser invocada para
alegar que la ley no permite llegar a un acuerdo, que tenga un contenido
diferente a la practica certificada como costumbre mercantil.
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CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
CERTIFICION DE COSTUMBRE MERCANTIL.

PLAZO PARA RECUPERAR EL BIEN VENDIDO AL SUSCRIBIR EL
CONTRATO DE COMPRAVENTA CON PACTO DE RETROVENTA

La Camara de Comercio de Cartago, en cumplimiento de la funcion establecida
en el numeral 5 del articuio 85 del Codigo de Comercio, previa realizacion de
investigacion juridica y estadistica, en la cual se determiné que la practica
certificada como costumbre mercantii no es confraria a la Ley, es reiterada,
uniforme y de ptiblico conocimiento en el territoric que compone su jurisdiccion.

CERTIFICA

Que en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, No existe costumbre
mercantil por parte de los hoteles u hosterias det municipio de Cartago, Valle,
de exigir y/o incluir dentro de la tarifa de hospedaje el segurc hotelero que
ampare la vida y bienes del huésped.

Esta costumbre mercantil sélo puede ser invocada como fuente de derecho,
cuando no exista una estipulacion contractual sobre la misma obligacién a que
se refiere la 'préctica. En consecuencia, las personas que participan en ia
practica certificada como costumbre mercantil, conservan autonomia para
convenir algo distinto, y la presente certificacion no puede ser invocada para
alegar que la ley no permite llegar a un acuerdo, que tenga un contenido
diferente a la préactica certificada como costumbre mercanti.
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