


OBJETIVOS ESTRATEGICOS

OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 5

Fortalecer la infraestructura física y tecnológica de la Cámara y 
desarrollar procesos ágiles y eficientes, que promuevan el 

mejoramiento continuo.

OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 3

Contribuir con el desarrollo de la comunidad empresarial 
Norte-Vallecaucana como símbolo de Región prospera y 

laboriosa.

OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 1

Ser reconocidos como una entidad promotora que 
dinamice, integre y facilite el desarrollo socio-económico 

de la región.

OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 6

Alcanzar la solidez que permita desarrollar los diferentes 
programas y generar un entorno favorable para nuestros 

clientes.

OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 4

Desarrollar una cultura organizacional, basada en competencias, 
que respondan satisfactoriamente a las necesidades de los 
clientes y ayuden a dar una respuesta eficiente y oportuna

OBJETIVO ESTRATÉGICO No. 2
Satisfacer los requerimientos de los afiliados, inscritos y 

usuarios, tanto en el ejercicio de las funciones delegadas por el 
estado, como en el diseño y  desarrollo constante de servicios 

prestados con agilidad y oportunidad



PLAN DE ACCIÓN REGISTROS PÚBLICOS

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Promover la

formación y el

crecimiento de la

base empresarial,

mediante la

capacitación e

inducción de los

futuros empresarios

de le ciudad y la

región.

CAPACITACIONES 

GRATUITAS

Ejecutar

capacitaciones

gratuitas a nuevos

empresarios

Realizar 11 capacitaciones a

nuevos empresarios, 1 en

febrero (Cartago), 3 en abril

(Cartago, Roldanillo, La Unión),

1 en junio (Cartago), 2 en julio

(Roldanillo, La Unión), 1 en

agosto (Cartago) y 3 en

octubre (Cartago, Roldanillo,

La Unión).

Brindar asesoría y 

orientación a los 

empresarios en temas 

registrales

Asesorar a 3.000 personas en

temas registrales durante el

año 2015

Realizar 

capacitaciones 

gratuitas a las nuevas 

Entidades Sin Animo 

de Lucro

Realizar 9 capacitaciones

gratuitas a las nuevas ESAL, 3

en abril, 3 en julio y 3 en

octubre

Ejecutar

capacitaciones en

temas registrales.

Realizar 20 capacitaciones en

temas registrales o

empresariales a los usuarios de

los registros públicos.



PLAN DE ACCIÓN REGISTROS PÚBLICOS

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Ampliar la base del

registros mercantil local

y regional.

JORNADAS DE 

REGISTRO EN 

MUNICIPIOS

Hacer gestión del registro en

los municipios de la

jurisdicción.

Dar orientación sobre

los servicios de la

Cámara de Comercio

en 29 jornadas durante

el año 2015, 2 en enero,

3 en febrero, 3 en abril, 2

en mayo, 3 por mes en

junio, julio, agosto y

septiembre, 5 en

octubre y 2 en

noviembre

Fortalecer los

conocimientos y

competencias del

recurso humano que

permitan desarrollar un

mejor servicio y

atención al usuario.

COMITÉS INTERNOS 

DE REGISTRO

Realizar los comités internos

de registro.

Realizar 12 comités de

registro.

Contribuir a regularizar

las prácticas realizadas

por los comerciantes

evitando conflictos

futuros

COSTUMBRE 

MERCANTIL

Recopilar y certificar

costumbres mercantiles en

cumplimiento de lo dispuesto

por la ley.

Realizar una

investigación de

costumbre mercantil

para el mes de junio de

2015.



PLAN DE ACCIÓN REGISTROS PÚBLICOS

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Garantizar la generación

de ingresos y el control

de gastos que permitan

de fortalecimiento,

desarrollo y sostenibilidad

financiera de la Cámara.

GESTIÓN DE LOS 

REGISTROS PÚBLICOS

Realizar seguimiento al

cumplimiento del

presupuesto de matriculas.

Generar ingresos por

$279.501.600

Realizar seguimiento al

cumplimiento del

presupuesto de

renovaciones.

Generar ingresos por

$1.384.020.900

Realizar seguimiento al

cumplimiento del

presupuesto de

proponentes.

Generar ingresos por

$55.134.450

Realizar seguimiento al

cumplimiento del

presupuesto de ESAL.

Generar ingresos por

$147.332.325

Ampliar la base del

registros mercantil local y

regional.

CÁMARA EN SU BARRIO

Visitar los sectores

previamente definidos en

los municipios de Cartago,

La Unión y Roldanillo.

Visitar 11 sectores en cada

uno de los municipios

previamente establecidos.



PLAN DE ACCIÓN REGISTROS PÚBLICOS

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Generar espacios

que conduzcan al

reconocimiento de

la conciliación

como medio

alternativo en la

solución de

conflictos.

CONCILIACIÓN

Prestar los servicios de 

conciliación

Realizar 24

audiencias de

conciliación internas,

dos por mes para el

año 2015.

Generar ingresos por

conciliación para el

año 2015 por $

4.118.400.

Jornadas gratuitas de 

conciliación

Realizar dos jornadas

gratuitas de

conciliación, la

primera en Junio y la

segunda en el mes

de Noviembre de

2015.

Audiencias gratuitas 

de conciliación.

Realizar 10 

audiencias de 

conciliación gratuitas, 

5 en Junio de 2015 y 5 

en Noviembre de 

2015.



PLAN DE ACCIÓN PROMOCIÓN Y DESARROLLO

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Fortalecer

programas con el fin

de identificar,

delimitar, ampliar y

generar una

actualización

continua de la base

empresarial con la

que cuenta la

Cámara de

Comercio.

COMPITE 360

Implementar

programa compite

360.

Generar ingresos por

$7.000.000.

Promover la

formación y el

crecimiento de la

base empresarial,

mediante la

capacitación e

inducción de los

futuros empresarios

de la ciudad y la

región.

FORMALIZACIÓN 

EMPRESARIAL SU 

MEJOR ESTRATEGIA

Implementar

programa de

formalización

700 sensibilizaciones

y 300

formalizaciones.



PLAN DE ACCIÓN PROMOCIÓN Y DESARROLLO

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Promover la formación y

el crecimiento de la

base empresarial,

mediante la

capacitación e

inducción de los futuros

empresarios de la

ciudad y la región.

RUTAS DE 

FORTALECIMIENTO 

EMPRESARIAL

Realizar dos rutas

para los

empresarios

formalizados

dos rutas de

fortalecimiento.

Promover la formación y

el crecimiento de la

base empresarial,

mediante la

capacitación e

inducción de los futuros

empresarios de la

ciudad y la región y

Garantizar la generación

de ingresos y el control

de gastos que permitan

el fortalecimiento,

desarrollo y sostenibilidad

financiera de la Cámara.

FORMACIÓN 

EMPRESARIAL 

Realizar durante el

año 2015

capacitaciones con

costo dirigidas a los

empresarios de la

jurisdicción.

Realizar 3

seminarios y 1

diplomado.

CONSULTORÍA 

IMPLEMENTACIÓN 

NIIF

Acompañamiento

a las Pymes en la

implementación de

las NIIF bajo la

modalidad de

consultoría.

5 empresas

asesoradas. 



PLAN DE ACCIÓN PROMOCIÓN Y DESARROLLO

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Fortalecer la

asociatividad de los

empresarios, para

desarrollar su

competitividad

G.E.S. 

GRUPOS 

EMPRESARIALES 

SECTORIALES 

Realizar el programa 

desarrollo 

empresarial para el 

sector tenderos. 

1 programa para

tenderos.

Desarrollar

convenios con

organismos

financiadores para

la ejecución de

proyectos que

generen impacto.

RUTAS 

COMPETITIVAS

Dar continuidad a la

implementación de

los clusters de fruta

fresca y proteína e

iniciar una nueva

ruta con las

Cámaras de

Comercio del Valle

del Cauca.

3 clúster (2

implementación 1

nuevo)



PLAN DE ACCIÓN PROMOCIÓN Y DESARROLLO

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Fortalecer el

programa "Somos

Aliados"

AFILIADO CLIENTE 

PREFERENCIAL

Realizar encuentros de

afiliados
3 Encuentros.

Visitas a domicilio,

liquidación telefónica,

atención preferencial

Cumplir el cronograma

de actividades al 100%.

Realizar seguimiento al

cumplimiento del

presupuesto de ingresos de

afiliados.

Generar ingresos por

$50.000.000

Apoyar y

representar al

empresariado en

eventos que

fortalezcan el

sentido de Región.

SEMANA GLOBAL 

DEL 

EMPRENDIMIENTO

Realizar un foro en el marco

de la semana global del

emprendimiento con un

empresario destacado a

nivel nacional y regional

para incentivar el

emprendimiento en la

región.

1 foro



PLAN DE ACCIÓN PROMOCIÓN Y DESARROLLO

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Reconocer y exaltar

la labor de los

empresarios de la

región.

RECONOCIMIENTO 

A LA TRAYECTORIA 

EN INICIATIVA 

EMPRESARIAL

Realizar 4 

reconocimientos a 

empresarios de la 

jurisdicción

Obando, Cartago,

San José del Palmar

y Versalles.

Garantizar la

generación de

ingresos y el control

de gastos que

permitan el

fortalecimiento,

desarrollo y

sostenibilidad

financiera de la

Cámara.

ALQUILER DE 

AUDITORIOS

Ofrecer el servicio

de auditorios.
Generar ingresos por

$48.453.630.

Ofrecer los servicios

de cafetería como

valor agregado.

garantizar una

rentabilidad del 20%

en el servicio de

cafetería.



PLAN DE ACCIÓN PROMOCIÓN Y DESARROLLO

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Garantizar la

generación de

ingresos y el control

de gastos que

permitan el

fortalecimiento,

desarrollo y

sostenibilidad

financiera de la

Cámara.

PUBLICIDAD
Ofrecer los servicios

publicitarios de la

entidad.

Ingresos por las dos

ediciones de la revista

institucional por

$30.000.000.

Patrocinio de la

cartulina empresarial

por $6.000.000.

Generar ingresos por

$3.150.000 por venta

de publicidad.

CAMPAÑA COMPRA 

EN CARTAGO Realizar la campaña

compra en Cartago.

Realizar un evento en

el mes de diciembre

que incentive la

compra en la ciudad.



PLAN DE ACCIÓN DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Mantener y mejorar 

la infraestructura 

física y tecnológica 

para la atención 

eficiente de los 

servicios

SISTEMAS

Realizar el mantenimiento

preventivo a los equipos de la

entidad.

Cumplir el cronograma de

mantenimientos al 100%

Realizar las auditorias de

sistemas.
4 auditorias al año

Realizar las copias de seguridad

de los equipos de la entidad.

Cumplir al 100% con el

cronograma de copias de

seguridad

Monitorear todo el proceso del

nuevo ERP administrativo y

financiero

Hacer seguimiento al

cronograma de actividades

Implementar el sistema interno

de tickets

Instalar el sistema de ticket

internos para el mes de abril de

2015

Seguimiento a los nuevos

desarrollos de Confecámaras a

través del SII.

Realizar el seguimiento dos

veces al año, en mayo y

septiembre

Continuar con la

implementación del plan de

continuidad del negocio

Realizarlo en el primes trimestre

del año 2015



PLAN DE ACCIÓN DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Diseñar o fortalecer los

procesos de

administración del talento

humano: Reclutamiento,

selección, entrenamiento,

capacitación,

evaluación, motivación y

desarrollo que propicien

el desarrollo de gente

alegre, comprometida,

integra y en constante

crecimiento personal y

profesional.

GESTIÓN HUMANA

Definir un cronograma para la

ejecución de las actividades

de salud ocupacional durante

el año 2015.

Cumplir el cronograma de

actividades de salud

ocupacional al 100%

Desarrollar el Programa de

Bienestar Social para el total

de colaboradores de la

entidad

Realizar el 100% de las  

actividades definidas en el 

cronograma

Realizar todos los procesos de

promoción interna y

convocatoria externa.

En un tiempo de 10 días hábiles. 

Garantizar el proceso de

inducción de nuevos

funcionarios

Durante la primera semana de 

ser contratado el funcionario.

Entrega oportuna de los

certificados laborales
En 3 días hábiles 

Realizar las evaluaciones de

desempeño de los funcionarios

de la entidad
Para diciembre de 2015

Realizar las capacitaciones

internas al personal.

Cumplir con el 100% del 

cronograma de capaciones 

internas



PLAN DE ACCIÓN DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Promover que las

personas contribuyan

al liderazgo de la

organización

mediante su

participación,

compromiso,

comportamiento

integro y

mejoramiento

continuo

GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO

Continuar con la

socialización de los

diferentes temas de interés

de las capacitaciones a

las cuales asisten los

funcionarios de la entidad

para el año 2015.

Socializar el 100% de las

capacitaciones a las

que se asisten.

Garantizar la

generación de

ingresos y el control

de gastos que

permitan el

fortalecimiento

desarrollo y

sostenibilidad

financiera de la

Cámara.

PRESUPUESTO
Realizar seguimiento

permanente a la

ejecución presupuestal.

Realizar 48 reuniones al

año



PLAN DE ACCIÓN DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Garantizar la

generación de

ingresos y el control

de gastos que

permitan el

fortalecimiento

desarrollo y

sostenibilidad

financiera de la

Cámara.

NIIF

Realizar todas las tareas

asignadas en la

implementación del

nuevo ERP Contable yen

la implementación de las

NIIF.

Cumplir el cronograma

de implementación de

NIIF y del ERP al 100%

Mantener y mejorar la

infraestructura física y

tecnológica para la

atención eficiente de

los servicios.

MANTENIMIENTOS

Realizar todos los

mantenimiento de la

infraestructura física de la

entidad

Cumplir el cronograma

de mantenimientos de

la entidad al 100%



PLAN DE ACCIÓN CONTROL INTERNO Y SGC

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Fortalecer los

procesos

administrativos y

gerenciales.

GESTIÓN ESTRATÉGICA

Coordinar el sistema de 

gestión de calidad

Auditoría EXTERNA de RECERTIFICACION al 

SGC / Oficina Cartago y Oficinas 

Receptoras

Renovar Afiliación a Icontec

Realizar la Revisión por la Dirección

Desarrollo del Plan de Auditorias Internas 

de Calidad (Según Plan de Anual de 

Auditorias)

Monitoreo  trimestral a indicadores del 

SGC

Mantenimiento al SGC (Revisión General 

con listas de Chequeo)  y Realizar revisión 

anual a documentos Internos y Externos 

Capacitar nuevos auditores internos del 

SGC (2)

Comités de calidad 

Actualización de la ISO 9001:2015



PLAN DE ACCIÓN CONTROL INTERNO Y SGC

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Fortalecer los

procesos

administrativos y

gerenciales.

GESTIÓN 

ESTRATÉGICA

Coordinar la oficina 

de control interno

Desarrollo del Plan de Auditorias de 

Control Interno (Según 

Cronograma establecido)

Boletín de Control Interno -

campaña mitigar riesgos - control y 

autocontrol (mensual)

Comité de Control Interno (2 al 

año)

Coordinar el 

proyecto de SGD

Presentación de Plan de Acción 

para dar Cumplimiento a la 

Resolución 8934 de 2014

Implementación del Archivo 

Central en el TERCER piso de la 

CCC-

Comité de Archivo (dos al año)



PLAN DE ACCIÓN COMUNICACIONES

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Promover y

mantener

comunicación

permanente con

nuestros grupos de

interés.

COMUNICACIONES

Boletín "Día a día con la 

Cámara"
48

Boletín "Cámara contigo" 48

Encuentro con medios 12

Carteleras digitales 12

Video institucional 1

Comerciales institucionales 3

Videos homenaje

Reconocimiento al 

desarrollo e iniciativa 

empresarial

6

Columna de opinión: 

NUESTRA PRESIDENTA
12

Día a día con la Cámara

CÁPSULAS INFORMATIVAS 6



PLAN DE ACCIÓN COMUNICACIONES

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Establecer canales

efectivos de

información que

fortalezcan las

relaciones con

nuestros grupos de

interés y permitan

procesos

comunicacionales

de doble vía.

COMUNICACIONES

Comités editoriales 
2

Revista institucional
2

Reuniones informativas 

¿Cómo vamos? 3

Redes sociales 

(Facebook y Twitter) 144

Página web
48



PLAN DE ACCIÓN COMUNICACIONES

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Fortalecer y

consolidar la

imagen e

identidad

corporativa para

lograr elevar los

niveles de

reputación. COMUNICACIONES

Pauta en medios locales 300

Ruedas de prensa 4

Benchmarking de buenas 

prácticas de 

comunicación 

organizacional: visitas a 

Cámaras de Comercio 

que tengan una estructura 

consolidada en 

comunicaciones.

2

Diagramación informe de 

gestión 2014
1

Campaña publicitaria con 

concepto: Renovación 

2015

1



PLAN DE ACCIÓN COMUNICACIONES

ESTRATEGIA PROGRAMA ACTIVIDADES META

Lograr

concordancia

entre la imagen

moderna y

vanguardista de la

Organización y los

medios que la

representan.

COMUNICACIONES

Cuadernos institucionales 2.000

Carpetas institucionales 10.000

Lapiceros

institucionales
4.000


